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»A tudomadnyos emberfé mennyisége a nemzet igazi hatalma”
(grof Széchenyi Istvdn, 1830)

KOSZONTO

Napjaink vilagméretekben jelentkezd tendenciaja, miszerint a
gazdaséagi ndvekedés korabbi motorjaként szolgalé mennyiségi
vagyoni formak, a fold, a t6ke, a természeti eréforrasok, ame-
lyek korabban a nemzeti gazdasagok hagyomanyos eredetét
képezték, egyre inkabb elveszitik jelentéségiiket és atadjak he-
lyiket egy sor minéségi eréforrasnak, tébbek kdz6tt a lakossag
szellemi t6kéjének, igy a K+F tevékenység és a tudomanyos
kutatas egyre magasabb szintl mivelésének. ;
Mindennek fontossagat szamos példa igazolja: Ausztria, Iror-
szag vagy Finnorszag gazdasaga tudasbazisra atpozicionalt
strukturajanak sikeressége mas orszagok szamara is mintaul szolgalhat, a dél-német
tartomanyok ipari csucstechnoldgiat képvisel6 K+F tevékenységén keresztili mindségi
termékgyartas menti meg eurépai munkahelyek millidit az igen olcsé tavol-keleti gyarto-
helyekkel szemben.

Sajnos Magyarorszagon a pozitiv kilfoldi példak ellenére els6sorban az orszag foéldrajzi
elhelyezkedésébdl és az olcs6 munkaerébdl fakadd elénydkre alapuld szemlélet miatt a
nemzeti K+F és a tudomanyos kutatas messze nem kapja meg azt az erkdlcsi és anyagi
elismerést és tamogatast, ami megilletné és ami a hosszu tavu sikerességet biztositana.
Sajnalattal figyelve és tapasztalva e trendet, valamint felismerve a fiatal kutatok sz(ikds
publikacios lehetéségeit, ez a Konferencia uttéré moédon magankezdeményezésként
szervezddott, néhany, részben neviket nyilvanossagra hozni nem kivandé magansze-
mély aldozatos szervez6munkajanak és anyagi tamogatasanak készdénhetéen.

A korébban nem vartigen nagy érdeklédés miatt 6rvendetes modon, 4 szekcidban dssze-
sen 48 el6adas fog elhangzani a tarsadalomtudomanyok szinte minden teriletérdl.

Az el6adasok irott verzidit tanulmanykétetben jelentettiik meg, melyet minden eléadénak
és résztvevének CD-formatumban nyujtunk at a Konferencia napjan.

A kotet ISBN 963 2298 497 szam alatt kerult hivatalos regisztralasra.

A kulfoldi érdeklédés miatt a Konferenciat jovére mar egy angol nyelvil szekcidval is ki-
bévitjlik. Azon dolgozunk, hogy a KHEOPS egy nivos nemzetkdzi konferenciava valjon!

Megkdszénve mindenkinek a Konferencia iranti érdekl6dését, nagyon jo felkésziilést és
remek hangulatl napot kivan a szervezék nevében:

Dr. Svéhlik Csaba Ph.D.
Eurdpa-dijas automérnok
az MTA Koztestuleti tagja



A KONFERENCIA PROGRAMJA

1. Plenairis lilés

Helye: Hétkuti Wellness Hotel****, Kandallé-terem
9.30-10.00 Erkezés, regisztracio

10.00-10.10 Készénté
Dr. Svéhlik Csaba PhD, az MTA Kdztesttileti tagja
a konferencia dtletgazddja €s fészervezdje
Schmidt Ferenc
Mor vdros polgdrmestere

10.10-10.20 Megnyité
Dr. Beszteri Béla CSc.
az MTA VEAB Gazdasdg-, Jog- €s Tdrsadalomtudomanyi
Szakbizottsdgdnak elndke

10.20-10.25 Vers
Brunner Marta szinmdivész

10.25-10.30 Szekciotermek elfoglalasa

2. Szekciollések

I. SZEKCIO

,Piaci és fogyasztoi kihivasok”

Helye: Hétkuti Wellness Hotel****, Kandall6-terem

Elndk: Dr. habil. Jézsa Laszl6 CSc.
tanszékvezetd egyetemi docens, Marketing és Menedzsment Tanszék,
Széchenyi Istvan Egyetem, Gy6r

10.30-10.50 Sasné Grész Annamaria, PhD-hallgatd, Széchenyi Istvan Egyetem, Gy6r
A magyarorszdgi német nemzetis€g fogyasztdsi szokdsai

10.50-11.10 Moor-Czepek Kornélia, PhD-hallgat6, Széchenyi Istvan Egyetem, Gy&r
Kisteleplilések jovokéepe

11.10-11.30 Kurucz Attila, PhD-hallgaté, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
A piaci teljesitmény-meghatdrozds problémdja
kis- s kézépvallalkozdsoknal

11.30-11.50 Szaradics Tamas, PhD-hallgatd, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
Kdltséghateékony internetes fejlesztési lehetéségek

11.50-12.10 Csépe Andrea, PhD-hallgaté, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
A depresszio DTC (Direct-To-Customer) kommunikdcio



12.10-12.30 Hozzaszélasok, interaktiv fdrum
12.30-13.00 Business ebéd (szendvicsek, pogacsa, kaveé, uditd)

13.00-13.20 Dr. Hofer Maria, PhD-hallgatd, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyér
Valoban pénzkérdés-e a biofogyaszids Magyarorszagon?

13.20-13.40 Németh lldikd, PhD-hallgatd, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyér
Attitddvizsgédlat a szolgéltatasmarketingben:
A kockdzati attitlid €s a biztositdsok kapcsolata

13.40-14.00 Benecz Judit, végz6s egy. hallgato, Széchenyi Istvan Egyetem, Gydér
Eletstilusok €s fogyasztdsi attitlidok vizsgdlata a magyar ndk kérében —
- FMCG termékekre vonatkozd kutatds

14.00-14.20 Tarkanyi Eszter, PhD-hallgato, Széchenyi Istvan Egyetem, Gydr
Mi van a fogyaszto fekete dobozdaban?

14.20-14.40 Sziinet

14.40-15.00 Dernéczy Adrienn, PhD-abszolvens, Széchenyi Istvan Egyetem, Gy6r
A szinek informdcid-szolgdltato szerepe a vdllalkozdsok felismerésében

15.00-15.20 Dr. Kovacsné Gergely Zsuzsanna, PhD-hallgato, SZE, Gy&r
Az epitett kérnyezet szerepe az imdzsban, az identitdsban
és a hely szellemében Sopron példdjan

15.20-15.40 Hegyi Barbara, PhD-hallgaté, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyér
A vdrospoziciondlds definicio- €s eszkdézrendszerének elméleti
6s gyakorlati adaptdcioi

15.40-16.10 Hozzaszélasok, interaktiv fdrum

Il. SZEKCIO

,,Kihivasok a modern vallalattal szemben”

Helye: Hétkuti Lovaspark, Lovarda terem
Eilnék: Dr. Bencsik Andrea CSc., egyetemi docens,
Vezetés-Szervezés Intézet, Pannon Egyetem, Veszprém

10.30-10.50 Korén Andrea, PhD-hallgato, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
Nemek kozti bérkiilonbség Magyarorszdgon €s az Eurdpai Unioban

10.50-11.10 Czeglédi Csilla, PhD-hallgato, Széchenyi Istvan Egyetem, Gy6r
A ndk helye a véllalati vezetésben

11.10-11.30 Nagy Zsuzsanna, PhD-hallgaté, Pannon Egyetem, Veszprém
A munkdval valo elégedettség €s a szervezeti elkdtelezettseg
kapcsolatrendszerének, szerepének dtalakuldsa



11.30-11.50 Bognar Krisztina, PhD-hallgatd, Pannon Egyetem, Veszprém
Egyéni és szervezeti tanulds a tuddsmenedzsment ciklusban

11.50-12.10 Gergely Robert, PhD-hallgato, Pannon Egyetem, Veszprém
A tanulds, a tudds és a memdria tébbszintl értelmezése

12.10-12.30 Hozzaszélasok, interaktiv férum
12.30-13.00 Business ebéd (szendvicsek, pogacsa, kaveé, liditd)

13.00-13.20 Dr. Farkas Gyorgy, PhD-hallgaté, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
A magyar véllalati szféra az EU kapujdban

13.20-13.40 Fekete Hajnalka, PhD-hallgatd, Pannon Egyetem, Veszprém
A vdllalati teljesitmény értékelése a 21. szdzadban

13.40-14.00 Szentes Balazs, PhD-hallgaté, Pannon Egyetem, Veszprém
Az e-business megolddsok hatdsa a vezetési funkcidkra

14.00-14.20 Puster Janos, PhD-hallgatd, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyér
A Sunbooks Kft. Kisvéllalkozdsokat tdmogato internetes ,one-to-one”
szolgdltatds-marketing stratégidja

14.20-14.40 Sziinet

14.40-15.00 Jamborné Antal Erika, PhD-hallgaté, Széchenyi Istvan Egyetem, Gy&r
Egyensulyozds a kézszolgdltatds kotelmei
és az dllami tulajdonosi érdekek utvesztdjében

15.00-15.20 Piller Zsuzsa, PhD-hallgaté, Széchenyi Istvan Egyetem, Gydr
A kdltségvetési korldt fogalmanak értelmezese
a felszamoldsi eljdrasok nézdpontjabol

15.20-15.40 Szoéka Karoly, PhD-hallgatd, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
A controlling alkalmazhatdsdga €s helyzete a KKV szférdban

15.40-16.10 Hozzaszélasok, interaktiv férum

ll. SZEKCIO
,»Kihivasok a vilaggazdasagban és a tudomanyos kutatasban”

Helye: Hétkuti Lovaspark, Vértes terem

Elnék: Dr. habil. Varsanyi Judit CSc.
egyetemi docens, Marketing és Menedzsment Tanszék,
Széchenyi Istvan Egyetem, Gy6r

10.30—-10.50 Fehér Helga, PhD-hallgaté, Pannon Egyetem, Veszprém
Addssdgcsapda €s gazdasdgi néveked€s a sulyosan eladosodott
szegény orszdgokban



10.50-11.10

11.10-11.30

11.30-11.50

11.50-12.10

12.10-12.30

12.30-13.00

13.00-13.20

13.20—-13.40

13.40-14.00

14.00-14.20

14.20-14.40

14.40-15.00

15.00-15.20

15.20-15.40

15.40-16.10

Csejtei Agoston, PhD-hallgaté, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
A szegény orszdgok gazdasdgi felzdrkozdsa
a kérnyezetvédelem tiikrében

Csizmadia Szilard, PhD-hallgatd, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
Bosznia-Hercegovina mdltja, jelene €s jévdje

a dayton-i békeszerzddés utdn

Dr. Sztrilich Andras, PhD-hallgat6, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
Gazdasdgi €s jogi problémdk a hatdrokon dtiveld egészsegligyi
szolgdltatdsban, EU-tagorszdgok kézott

Klausz Melinda, PhD-hallgaté, Pannon Egyetem, Veszprém
Versenyeldny az intellektudlis téke dltal

Hozzéaszoélasok, interaktiv férum

Business ebéd (szendvicsek, pogacsa, kavé, lidit6)

Dr. Darai Lajos, kutatoprofesszor, Kodolanyi Janos Fdiskola, Fehérvar
Eldnydk és hdtrdnyok a tudomdnyos kutatds cslcseljdrasainak

alkalmazdsdban. A genetika példdja

Ponacz Gyérgy Mark, PhD-hallgatd, Széchenyi Istvan Egyetem, Gy&r
Kollaborativ tuddshdlozatok az iparban

Kovacs Tamas, PhD-hallgatd, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
Kockdzati t6kebefektetések hatdsai mikro- és makroszinten

Toth Gergely, PhD-hallgatd, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
A pénziigyi csoportok mikddésenek sajdtos kockdzatai
6s ezek kezelése a szabdlyozds €s felligyelet sordn

Szinet

Németh Gabor, PhD-hallgaté, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
Monopodliumok tdrteénete, elmélete

Nagy Adrienn, PhD-hallgaté, Széchenyi Istvan Egyetem, Gydr
A stratégiai csoportok szerepe €s lehetds€gei a gazdasdgban

Vincze Ibolya, PhD-hallgatd, Széchenyi Istvan Egyetem, Gy6r
A gazdasdgi ndvekedes alternativ modellezési lehetdségei

Hozzaszélasok, interaktiv férum



IV. SZEKCIO

,Kihivasok nemzetgazdasagi szektorokban és a kézszféraban”

Helye: Hétkuti Wellness Hotel****, Billiard-terem

Elnék: Dr. Juhasz Lajos PhD, dékanhelyettes
tanszékvezetd egyetemi docens, Agazati Gazdasagtan Intézeti Tanszék
Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron

10.30-10.50 Kovacs Gergely, PhD-hallgato, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
(At)alakulo felséoktatds — Bologna-folyamat

10.50-11.10 Csuka lldikd, PhD-hallgaté, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
Mindségmeérés a felsdoktatasban

11.10—11.30 Palancsa Attila, PhD-abszolvens, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
Sopron Megyei Jogu Védros mentdlis térképe

11.30-11.50 Bdcskei Elvira, PhD-hallgaté, Pannon Egyetem, Veszprém
A hazai turizmus versenyképessége a tdmogatdsok tlikrében

11.50-12.10 Egyed Krisztian, PhD-hallgatd, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
Az lkva-menti teleplilések kvantitativ versenyképessége

12.10-12.30 Hozz&szdlasok, interaktiv forum
12.30-13.00 Business ebéd (szendvicsek, pogacsa, kaveé, iiditd)

13.00-13.20 Limpok Valéria, PhD-hallgatd, Széchenyi Istvan Egyetem, Gy6r
Az adoverseny hatdsa a hazai adopolitikdra

13.20-13.40 Kincses Zsolt, PhD-hallgatd, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
A gazdasdgpolitika helye €s szerepe

13.40-14.00 Kovacs Gabor, PhD-hallgatd, Széchenyi Istvan Egyetem, Gydr
A helyi fejlesztések finanszirozasa énkormdnyzati
kotvénykibocsdtas édltal

14.00-14.20 Ercsey lda, PhD-hallgato, Széchenyi Istvan Egyetem, Gy6r
A kézlizemi szolgdltatdsok minds€ge a garancidk tlikrében

14.20-14.40 Sziinet

14.40-15.00 Némethné Gal Andrea, PhD-hallgatd, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyér
A bankhitelek szerepe a kis- €s kézépvadllalkozdsok finanszirozdsdaban

15.00-15.20 Dr. Sarkany Péter, PhD-hallgato, Széchenyi Istvan Egyetem, Gy6r
Nehdny specidlis piac gazdasdgi jelentdsége hazankban



15.20-15.40 Siule Edit, PhD-hallgato, Széchenyi Istvan Egyetem, Gy&r
Gyorsan, biztosan, pontosan — az expressz logisztika sajdtossdgai

15.40-16.10 Hozzaszoélasok, interaktiv forum

16.10-16.25 Sziinet, szavazélapok leadasa (!)
3. Plenaris lilés

Helye: Hétkuti Wellness Hotel****, Kandall6-terem

16.25-16.45 Plenaris el6adas
Dr. Svéhlik Csaba PhD
Hogyan irjunk PhD értekezést?
Altaldnos tudnivalok

16.45-17.00 Szekcioelnokok értékelése, dijatadas

E=w 2 17.00-18.00 Zenés allé6fogadas, svédasztal
i ' a Millenniumi Nemzeti Fesztival nyertes

74 Moéri Ifjusagi Fuvészenekar
= (vezényel: Acsai Sandor)

,»A vildg népeinek zenéje”

TUDOMANYOS HATTER

A szervezl6k ezuttal szerethék megk6észénni a Széchenyi Istvan Egyetem Marke-
ting és Menedzsment Tanszéke tudomanyos miihelyének tapasztalatait és tana-
csait, amelyek a Konferencia szervezésénél hasznosnak bizonyultak.

DIiJAZAS

Az egyes szekciok legszinvonalasabb el6adasait értékes dijakkal jutalmazzuk

egyrészt a szekciovezetbk, masrészt az adott szekcidban el6adok szavazatai alap-
jan. A pontos szavazati rendszer a Konferencia napjan keriil ismertetésre.

A konferencian az alabbi dijak keriilnek atadasra:

l. dij: Sony videokamera (LCD)

1. dij: Philips DVD/Video combo
1. dij: Kenwood HiFi-torony (RDS)
IV. dij: Thomson DVD-lejatszo



A KONFERENCIAN ELHANGZO ELOADASOK KIVONATAI:

BENECZ JUDIT Széchenyi Istvdan Egyetem, Gydr
Eletstilusok és fogyasztdi attitlidok vizsgalata a magyar n6k kdrében
— FMCG termékekre vonatkozo6 kutatas

Az Stanford Research Institute (SRIC-BI) altal kidolgozott ,The VALSTM Survey” élet-
stilus vizsgalat altalam készitett magyar adaptacidjaval kutatdasomban a feln6tt néi lakos-
sagot vizsgalom. Jellemz®, és egyben meghataroz6 csoportok allapithatok meg ez altal,
amelyek - figyelembe véve a KSH néi lakossagra vonatkozo6 orszagos adatait - tikrézik a
hazai viszonyokat. llyen tipusu vizsgalatra mar korabban is sor kerilt, azonban ujdonsag-
nak szamit, hogy a kutatas masodik faziséban a kialakitott életstilus-csoportokra jel-
lemz4 vésarlasi stilusokat, attitlidéket is feltarom. A fogyasztéi magatartas és szere-
pek sokszinlisége miatt kutatdsomban az FMCG termékre vonatkozéan végeztem el az
elemzést. El6adasomban a kutatasi eredményeimet fogom bemutatni és ismertetni.

BOGNAR KRISZTINA Pannon Egyetem, Veszprém
Egyéni és szervezeti tanulas a tudasmenedzsment ciklusban

A véllalatok szamara a termékeik, eljarasaik, melyek korabban sikert hoztak szamukra,
mara mar nem jelentenek tartos elényt. Az egyre névekvé versenyben a vallalatoknak
gyorsabban, jobb mindségi termékekkel és szolgaltatasokkal kell megjelenniik a pia-
con a valtozé igényeknek megfeleléen. A folyamatosan er8sédé versenyben, napjaink-
ban a tudés, a dolgozdk szakértelme jelent versenyelényt. Azok a véllalatok, melyek
tudatosan gondozzdk, menedzselik a tudasukat, jelents elényre tesznek szert mind a
mindség, termelékenység, rugalmassag és hatékonysag terén, a hagyomanyos eréforra-
sokat felhasznald versenytarsaikkal szemben. De mit is jelent a tudasgazdalkodas? Ho-
gyan épul fel véleményem szerint a tudasmenedzsment ciklus? Milyen kapcsolat van a
tudasmenedzsment és tanulas k6z6tt? Hogyan néz ki elméletemben az egyén tanulasi
folyamata? Milyen sikertényezd6k sziikségesek a tudasmenedzsment hatékony miik6dé-
séhez? El6adasomban és a cikkben ezen kérdésekre keresem a valaszt.

BOCSKEI ELVIRA Pannon Egyetem, Veszprém
A hazai turizmus versenyképessége a tamogatasok tiikrében

Magyarorszagot, mint turisztikai céltertiletet az elmult évtizedben a vilag tizenétédik leg-
népszerlbb orszaga kdzott tartottdk szamon, Eurépaban a nyolcadik leglatogatottabb
utazasi célpont volt. Magyarorszagon - jelenleg nincs kiilén turizmusrdl szél6 térvény
- hianyzik a turizmus jelentéségét megfogalmazd, miikédésének strukturajat, rendszerét
megallapité szabalyozas.
Az egészségturisztikai agazatban az

* dgazat fejlesztéséhez,

¢ infrastrukturalis lemaradasanak poétlasahoz,

* valamint versenyképességink fokozasahoz a kihivasoknak megfelelni

tudoé programokra és forrasokra van sziikség.

A turisztikai agazat fejlesztéséhez kivant hozzajarulni a Széchenyi Terv részeként kidol-
gozott ,Az Egészségturizmus Tizéves Fejlesztési Program”.



A Széchenyi Terv egészségturizmus fejlesztési programjanak stratégiai célja az volt,
hogy Magyarorszag - az egyedulallé gyogy- és termalvizkincsére alapozva - az évtized
végére vezetd helyet foglaljon el Eurdpa egészségturisztikai piacan. Az egészségturiz-
mus fejlesztésére a tizéves program keretében évente mintegy 10-15 milliard forintot
kivantak forditani. Ezen tamogatasi 6sszeg 6nmagaban nem lehet elégséges, de hoz-
zasegitheti az adott teleptlést ahhoz, hogy a helyi forraslehetéségek kibdvitésével ha-
zank jelentds turisztikai vonzerd legyen.
A 2004-2006. éveket feldlels I. Nemzeti Fejlesztési Tervben szintén helyet kapott - euro-
pai unids tarsfinanszirozas lehetéségeként - a turisztikai vonzeré ndvekedését elésegitd
fejlesztések infrastrukturajanak tamogatasa. Talan joggal tehetjuk fel a kérdést, hogy
elégséges-e kizarolag az infrastrukturalis tamogatas? (Ezen id8intervallumban ugyanis
csak hazai forrasokbdl lehetséges a gyogy- és termalfirdék fejlesztése.)

* Elégségesek-e a Széchenyi program keretében rendelkezésre

bocsatott tamogatasi keretésszegek?
* Az elmult években megvaldsult beruhazasok vajon bevaltottak-e a
hozzajuk fliz6tt reményeket?

* Mennyire hatékonyak a tamogatasok?
Tanulmanyomban ezen kérdésekre keresem a valaszt.
A Széchenyi Terv Turizmusfejlesztési Programja keretében megvaldsult beruhazasok
hatékonysag-vizsgalatat elemeztem.

CZEGLEDI CSILLA Széchenyi Istvdn Egyetem, Gydr
A n6k helye a vallalati vezetésben

Kutatasi témam a nék szerepe a vallalati vezetésben.

El6adasomban 6sszegzem és kritikailag értékelem a vezetés elméleti modelljeit. A valo-
sagban nincsenek tiszta modellek. Egy szervezet miikddésében nagyon sokféle dén-
tésre van sziikség. A menedzsmenttudomany kutatéi nagy hangsulyt helyeznek, annak
megvalaszolasara: miért van az, hogy az egyik ember sikeres vezet§ és a masik, aki
talan még a szakmahoz jobban is ért, amikor vezetéként miikddik sorozatosan kudarcot
vall. A vezetdi hatékonyséag tulajdonséagelméleti és magatartaselméleti megkdzelitéseiv-
el foglalkozom, amelyek meghatarozzak a nék szervezeten bellli statuszat, poziciojat.
Bemutatom és értelmezem amerikai vizsgalatok szekunder feldolgozésa alapjan a ndi
vezetdi szerepvallalassal, a menedzserré valassal kapcsolatos ellenallas okait és lehet-
séges kovetkezményeit.

CSEJTEI AGOSTON Nyugat-Magyarorszdgi Egyetem, Sopron
A szegény orszagok gazdasagi felzarkozasa a kérnyezetvédelem tiikrében

A szegény orszagok gazdasagi felzarkdztatasanak kérdése egyre nagyobb szerepet kap
a jelenlegi nemzetkdzi egyittmiikddés teriletén. A tarsadalmi, szocidlis és gazdaséagi prob-
Iémak a vilag vezeté nemzetkdzi egylttmikodési szervezetei szamara prioritast jelentenek,
mikdzben azonban nem tekintik fontosnak a kérnyezeti szempontokat a fejl6d6 orszagban,
az ENSZ Millennium Célok is csak marginalisan fokuszal.

A fejl6d6 orszagok a kdvetkez6 fébb problémakkal néznek szemben: (1) Szegénység és
gazdasagi lemaradas; (2) Népességndvekedés tulzott mértékl ndvekedési iteme; (3) HIV/
AIDS és malaria névekvd terjedése, hianyos egészséglgyi ellatassal; (4) Fegyveres kon-
fliktusok, politikai instabilitas; (5) Oktatasi lehet6ségek korlatozott volt, n6k hatranyos hely-
zete; (6) Nem fenntarthat6 természeti eréforras gazdalkodas, természet degradacidja.



A kérnyezet védelme, megbrzése az egyik probléma a sok kdzott. A felsorolt problé-
makat mutatom be, kiemelve mindegyik problémanal hogyan jelenik meg az a fejl6dé
orszagoknal. Bizonyitom, hogy a kdérnyezeti szempontok figyelembe vétele jelenleg ne-
hezen elvarhatd a szegény orszagokban, mert a tébbi probléma sokkal sulyosabban
jelenik meg, és sokkal kézvetlenebbil érinti az orszag lakosait. Masrészrél a globalis
kérnyezeti problémak megoldasa a fejl6dé orszagok nélkil aligha lehetséges.

Ha el6segitjik a szegény orszagok felzarkdzasat, biztositjuk a gazdasagi névekedést,
ezzel parhuzamosan segitink megoldani a kilénbdz6 tarsadalmi, egészségugyi prob-
Iémékat, akkor egy id6 utdn ezekben az orszagokban is lehetéség lesz a kdrnyezeti
politikak alkalmazasara.

CSEPE ANDREA Nyugat-Magyarorszdgi Egyetem, Sopron
A depresszio DTC (Direct-To-Consumer) kommunikacio

Az 1990-es években az amerikai kormany altal elinditott ,Agy évtizede” program vilag-
méretli mozgalomma nétte ki magat és szele hazankat is megérintette. Dr. Araté és
Tury (1995) a pszichiater szakma nevében szoltak: ,...azt probaltuk kitalalni, hogyan is
lehetne a pszichés betegségek modern agybioldgiai, kémiai, élettani ismereteit a labora-
tériumokon és a szakfolydiratokon tul a mindennapi gyégyitashoz, sét kézvetlenil az
érdekl6dd, laikus emberekhez eljuttatni.” A kor szelleméhez maltén 1998-ban késziilt
el hazankban az els6 depresszié betegségkampany a szakma belegyezésével és koz-
remikodésével a Magyar Pszichiatriai Tarsasag égisze alatt. Bar az ismeretterjesztés
fontossagat ma mar a szakemberek sem vitatjak, mégis a betegek 60%-a nem fordul
szakorvoshoz tajékozatlansagbdl, félretajékoztatas vagy tarsadalmi stigmak kovet-
keztében. Az 6ngyilkossagba menekildk kézel 60%-a a kezeletlen depresszid soran
koveti el tettét. A depresszid oriasi tarsadalmi és gazdasagi terhet jelent napjainkban.
Kévetkezményei sokrétliek lehetnek: kiesés a munkabdl, csékkent munkateljesitmény
és hatékonysag (leszazalékolas), az egészséguigyi biztositas és ellatas megndvekedett
kéltségei, 6ngyilkossag, ongyilkossagi kisérlet maradandd szévédményei és kdvetkez-
ményei (rokkantsag), csdkkent énbizalom, dnértékelési zavarok, kapcsolatteremtési és
tartasi nehézségek, csaladi élet diszharmodniaja, alkohol és drog figgéség veszélye és
kdvetkezményei. Mig 1990-ben a depresszid a 4. helyen éllt a tarsadalom és a beteg
széamara legnagyobb terhet jelenté betegségek listajan, elérelathatdlag 2020-ra az elsé
helyre kerul.

Kutatasom 224 enyhe és k6zepes depresszidban szenvedd beteg depresszié betegség-
kampany iranti attitlidjét, betegségukrdl ismereteit és informacios igényét veti dssze 100
haziorvos és 61 szakorvos véleményével.

CSIZMADIA SZILARD Széchenyi Istvdn Egyetem, Gydr
Bosznia-Hercegovina miiltja, jelene és jovoje a dayton-i békeszerz6dés utan

A bosznia-hercegovinai békét megalapozé dayton-i békeszerz6dés, amely egyben az
orszag alkotmanya is, 2005-ben mult tiz éves. Igy aktualissa valt a térség tizetesebb
vizsgélata, hiszen ez az idétav mar lehetbvé teszi a részletes értékelést és lehetéség
nyilik az orszag jévébeli fejlédési utjdnak bemutatasara. Bosznia-Hercegovina helyzete
tovabbra is sok szempontbdl nyitott, hiszen a békeszerzédés a korabbi Jugoszlaviahoz
hasonlé multietnikus népesség-szerkezetli orszagot hozott létre. A harom allamalkoto
népcsoport (bosnyakok, szerbek, horvatok) egyike sem rendelkezik abszolut tébbséggel
az orszag egész teriiletét tekintve, azonban etnikai szempontbdl az orszag régidi homo-



génnek tekinthetéek. Az orszag kbézigazgatasilag két tagallamra bomlik, a Szerb Kéztar-
sasagra és a Bosnyak-Horvat Fdderaciora, amelyek miikddéslkben és szerkezetiikben
jelentésen eltérnek egymastdl és se a kdzponti végrehajtd hatalom se a nemzetkdzi
Meghatalmazott nem képes minden esetben akaratat érvényesiteni e tagallamok felett.
Az orszag helyzetét ugyancsak kilénlegessé teszi a folyamatos nemzetkdzi katonai és
politikai jelenlét is. Kérdéses, hogy a j6v8ben miikédbképessé valhat-e az orszag, hiszen
a tagallami és a nemzetiségi érdekek tovabbra is csaknem minden fontos kérdésben Gt-
kdznek, vagy pedig folytatddni fog az orszag részekre bomlasa és a térségi stabilizacié
a tavoli jovobe veszik. Tanulmédnyomban ez utébbi kérdést szerethém megvalaszolni a
vazolt folyamatok és strukturak tikrében.

CSUKA ILDIKO Nyugat-Magyarorszdgi Egyetem, Sopron
Min6ségmérés a fels6oktatasban

A magyar fels6oktatasi intézmény rendszer jelentds atalakuldson ment keresztil az
elmult masfél évtizedben. A tdmegesedés, és a piacosodas megjelenése a felséoktatasi
szolgaltatd szektorban, az oktatdi leterheltség névekedése, Uj szolgaltatdk és Uj okta-
tasi formak kialakulasa, a hallgaték és a munkaerdpiac elvarasainak figyelembevétele
mind a minéségligy egyre fontosabb szerepét tdmasztjak ala. A hallgatéi Iétszam mere-
dek névekedése, a képzési kinalat sokszin(isége a felséoktatasi intézmények minéség-
mérését és -értékelését kdzéppontba helyezte.

A mindségi felséoktatas kritériuma, hogy az intézmények tudataban legyenek a miné-
ség fels6oktatasbeli értelmezésének, illetve tevékenységiket a minéség szempontjabol
elemezni tudjak. Miért van egyre nagyobb szilkség a min8ség mérésére, értékelésére
és biztositasara? Hogyan lehet az oktatas teljesitményét mérni a gazdasagéhoz ha-
sonléan? A dolgozat terjedelmére vald tekintettel nem térek ki a kilféldi példakra, az
amerikai, brit, dan, holland, finn, stb. mér6 - értékelé rendszerek bemutatasara, ugyszin-
tén nem részletezem a mindségbiztositas rendszerét a fels6oktatasban. A minéségbiz-
tositas egy szeletére koncentralva a minéség mérésének, értékelésének technikajat,
lehetéségeit elemzem a fels6oktatasi szegmensben.

DR. DARAI LAJOS kandiddtus, kutatdprofesszor, Kodoldnyi Jdnos Fdiskola
El6nyok és hatranyok a tudomanyos kutatas csucseljarasainak alkalmazasaban.
A genetika példaja

. Altalaban véve a legnagyobb elény az Uj ismeret és a hatrany nem is magahoz a kuta-
tasi csucseljarashoz kétédik, hanem ahhoz a bizonyos Uj ismerethez, amit megszerez,
jobban mondva annak befogadasahoz, beillesztéséhez az addigi tudomanyos ismeretek
kozé, hogy alkalmazhatova, felhasznalhatéva valjon.

II. Am nem egyedil a tudomanyos paradigmavaltas ismert jelenségérdl van itt szd, ha-
nem tébb tudomanyag, sét tudomanyterilet egymasra hatasardl, mert egyetlen tudo-
many alapvet felfedezése, eljarasa sem fluggetlen a tébbitdl. Egy masodik fajta para-
digma valtasi nehézség rajzolddik ki a pozitivizmus szcientista megnyilvanulasai 6ta, és
ennek veszélye nemhogy csdkkenne, hanem a globalis hatds megjelenése 6ta minden,
akar kisebb hibat is felnagyit, megsokszoroz, és nehezen kritizalhat6 a cstucstechnolé-
giai eljaras magas koltségei miatt.

Ill. Specialis és a leggyakoribb esete az el6z6eknek manapsag, amikor valamely tudo-
manyos eredmény mashol valé befogadasat a masik tertilet 6nmagahoz képest elmara-
dottabb szintjén valositjak meg, esetleg egyenesen a tudomanyos versenyben lemaradt
szinvonal érdekében, annak igazolasara, megmentésére hasznaljak fel.



IV. A genetika tisztan tudomanyos megallapitasai a maga teruletén bioldgiai folyamatok-
rél szélnak. Egyfajta alkalmazéasa az él6lény genetikai valtozasainak a magatartasara
gyakorolt hatasvizsgalata. S ujabb felhasznalasi teriilet lehet e valtozasok térténeti sze-
repének feltarasa.

V. Az el6adas leginkabb errdl szeretne szdIni, mint az alcim is jelzi, mert itt adddtak leg-
utébb igen jellegzetes helyzetek szempontunkbdl, melyek visszahatnak a csucseljara-
sokra is.

DERNOCZY ADRIENN Széchenyi Istvdn Egyetem, Gydr
A szinek informacidszolgaltato szerepe a vallalkozasok felismerésében

A kutatasomban azt vizsgaltam, hogy mennyire képesek az emberek felismerni vallala-
tokat és termékeket a szinek alapjan. Célom az, hogy meghatdrozzam a szinek, mint
potencialis marketing eszk6z6k szerepét a vallalatok és termékek arculatanak megalko-
tasaban.

Két f6 csoportra bonthaté a vizsgalat. Az elsd részben a termékek felismerhet6ségét
vizsgaltam a termékkép segitségével, de a markanév nélkil. Feltételezésem szerint az
emberek képesek szin alapjan megkulénbdztetni az FMCG termékek azonos karakterisz-
tikaju elemeit. A vizsgélat soran kiderdlt, hogy vannak olyan termékek, ahol a szin
elegend® az azonositdshoz, azonban vannak olyanok is, ahol ez nem elégséges. Az
eredmények alapjan szignifikans kiilbnbség mutatkozik bizonyos termékek esetén nem
alapjan, azonban a korcsoport szerinti bontas nem hoz ilyen eredményt.

A vizsgalat masodik részében a vallalatok szineit hasznaltam fel, ahol mar az egyébként
megszokott képi elemek nem segitették a valaszadokat. Ezek alapjan szintén megta-
lalhatdak a ,férfiasnak” és ,néiesnek” nevezhetd vallalatok. Ebben a kdérben a vizsgalat
targyaként kiildnb6z6 kategodriakat képviseld, és a kdztudatban megtalalhaté vallalatok
szerepeltek.

EGYED KRISZTIAN Nyugat-Magyarorszdgi Egyetem, Sopron
Az Ikva-menti telepiilések kvantitativ versenyképessége

A térségek, illetve telepulések fejlesztésének legfébb célja a terlletikén él6 lakossag
jolétének javitédsa. A jolét azonban &sszetett fogalom. Megkulénbdztethetjuk gazdaségi,
kdzosségi, 6kologiai és kulturalis vetlletét. Ezek egy része kdnnyen és egyértelmien
szamszer(sithetd, mig a tovabbi elemek megitélése elég szubjektiv.

PhD-kutatasom soran Sopron tagabb térségében vizsgalom a telepulések fejlettségi
szinvonalat az allapotokat bemutaté — szamszer(sitett — adatok, valamint a lakossag
megitélése, elvarasai és igényei alapjan. Jelen eléadasom az Ikva-menti telepulések
esetében a ,hard” tényez6ket mutatja be 6sszefliggéseket keresve az egyes elemek fej-
lettségi szintje, valamint a teleplilések egyéb jellemz6i, mint fliiggetlen valtozok kézott.

ERCSEY IDA Széchenyi Istvdn Egyetem, Gydr
A kéziizemi szolgaltatasok minésége a garanciak tiikrében

A kutatas célja a kdzlizemi szolgaltatasok fogyasztéi értékelésének vizsgalata. Az elem-
zés kiinduldpontjat jelenti a kdzlizemi szolgaltatasok minéségi 6sszetevdinek feltarasa,
tovabba a kulénb6zd értékelési szempontok fontossaganak megitélése. Ezen belll
hangsulyos a kutatasban a garanciak szolgaltatdsok min6ségében és a fogyasztdk meg-
szerzésében betdltott szerepének vizsgalata. Tisztazasra var az is, hogy a fogyasztok



elvaras szintjét milyen mdédon befolyasolja a teljesitési garancia, valamint a szolgalta-
tas igénybevétele soran illetve utan — hibas/sikeres teljesités esetén — hogyan hat a
fogyasztoi értékelésre a garancia. Kutatasi munkam jelenlegi fazisaban célom a téma
szakirodalmi attekintése, a hipotézisek megfogalmazasa és azok vizsgalati médszeré-
nek bemutatasa. Terveim szerint a primer kutatds eredményeit is prezentalom.

DR. FARKAS GYORGY Nyugat-Magyarorszdgi Egyetem, Sopron
A magyar vallalati szféra az EU kapujaban

Az el6adas a jelenleg befejezésre kertil6 PhD tanulmany kdzéppontban allé vizsgalati
terliletének f6 mondanivaloit foglalja 6ssze. A dolgozat cime: Vallalkozéi kdrnyezet az
EU-ban — hazai vallalatok felkészllése az EU-korszakra.

Masfél évtized hazai vallalkozoéi szintli EU-felkésziilésének néhany tanulsaga.

Az atmeneti id6szakban az EU-alkalmazkodés a vallalkozasok szdmara nem tartozott
a prioritasok k6zé; valamennyire is rendszeres, szervezett EU-felkésziilés a 90-es évek
legvégén kezd6détt meg, akkor is csak egyes vallalati kdrékben. Az EU-csatlakozas ide-
jére az addig is er6sen differencialt magyar vallalkozéi k6zdsség ennek kdvetkeztében
még inkabb darabjaira téredezett.

A csatlakozast kdzvetlenul megel6z6 években, amikor az addig nem alkalmazkodd, nem
tervezd és felkészilést nem folytatd vallalkozasok megkaphatték volna ehhez az ,utolsé
I6kést”, a hazai makrogazdasagi folyamatok erre nem teremtettek lehetéséget. Ez min-
den vallalkozét sujtott, de legjobban azokat, akik sajat helyzetikbdl és/vagy erejikbdl
egyebkeént is lemaradottak voltak.

A posztszocialista orszagokhoz képest a magyar vallalati szféra EU-alkalmazkodasa a
csatlakozasi targyalasok el6tt [épést tartott a tObbiekkel. A csatlakozasi targyalasokkal
parhuzamosan, és f6ként azok lezarasat kévetéen a hazai felkésziilés tovabbra is ala-
pvetéen spontan és egyedi maradt, mig masutt elkezdtek format élteni (és érvényesuini)
a vallalkozdi dnszervezés és/vagy a kivilrél j6vé szervezés tényez6i, ideértve az allami
segitséget.

A hazai vallalkozasok vagy a helyzetikbdl adéddan, természetesen EU-orientaltak (és
altalaban, a nemzetkdzi kévetelmények figyelembevételével mikddnek), vagy nem. A
véllalkozdsok ez utdbbi, tulnyomo része szamdra az EU mint piaci és szabalyozdi kor-
nyezet ma is ismeretlen.

Egészében véve, a magyar vallalkozéi szférara nézve ez azt jelenti: ilyen mikrogazda-
sagi kérnyezetben nem mikodnek azok a ,spill-over” és ,spin-over” mechanizmusok,
amelyek a gazdasagot 6nmozgatéva és dnmeghatarozova teszik. Helyettiik részben a
politika és/vagy az allam igyekszik és képes hatast kifejteni a gazdasagra (paternaliz-
mus, vagy ,0szd meg és uralkod]”), részben a — jellemz8en kiils6 eredetl — konjunktura-
lis és piaci er6k dominaljak a gazdasag mikodését.

FEHER HELGA Pannon Egyetem, Veszprém
Adéssagcsapda és gazdasagi névekedés a sulyosan eladésodott szegény orsza-
gokban

Ha a vilag egészségérdl és jolétérél készitett statisztikak atlagos értékeit vesszik vizs-
galat ala, els6 pillantasra az a benyomasunk tamadhat, hogy az elmult évszazadban
folyamatosan nétt globalizalt vilagunkban a FOld népességének joléte és egészsége.
Amennyiben alaposabb vizsgalatot végziink, rajévink, hogy helytelen volt kdvetkez-
tetésiink arrdl, hogy a vilag a jév6re nézve fenntarthato palyan halad és megnyugtatéan
javulnak minden ember szamara az életkériimények.



A valdsag ett6l sajnos mer6ben mas képet mutat: a vilag legszegényebb orszagainak
lakoi kézil még mindig nagyon sokan élnek az abszolut szegénységi kiiszéb alatt, s a
nemzetkdzi pénzlgyi intézmények t6bb évtizedes segélyezési tevékenysége sem hozta
meg a legszegényebb régidk szamara a felemelkedés lehet6ségét.

A tervezett dolgozat és el6adas a sulyosan eladdsodott szegény orszagok fejlesztésére
iranyulé aktualis politikakat elemzi, illetve feltarja az eladdsodas és a gazdasagi ndve-
kedés kozotti 6sszefliggéseket.

FEKETE HAJNALKA Pannon Egyetem, Veszprém
A vallalati teljesitmény értékelése a 21. szazadban

A versenyképesség megtartasa és névelése érdekében kulcsfontossaguva valt a vallalat
miikddésének tdbb szempontbdl térténd értékelése és menedzselése, a nem kizardlag
pénzigyi mutatokkal térténd iranyitas.

A nem anyagi javak a sikeres mikédés szempontjabdl fontosabba valtak, mint a vallalat
fizikai jellegl eszkdzei. llyenek példaul: a magas min6ségl termékek és szolgaltata-
sok, az Uzleti folyamatokkal kapcsolatos képességek, az alkalmazotti képességek (moti-
valt és képzett alkalmazottak), a rugalmassag, a fogyasztoi hliség, az ésszehangolt
szervezeti folyamatok, az adatbazisok és informaciés rendszerek.

A kutatasok kbzéppontjaban ezen nehezen megfoghat6 tényezék értékelhetévé tétele
all. A hagyomanyos, pénzligyi mutatészamokon alapul6 teljesitménymérési rendszerek
az informaciés korszakban mar nem nyujtanak elegendd és megfelel6 informaciét a
véllalatvezet6k szamara. A versenykdérnyezet megfoghatatlan kulcstényezdinek nem-
csak pénzigyi-szamviteli értékelése lehetetlen manapsag, hanem a vallalati stratégiaval
valé 6sszekapcsolasuk, valamint az ok-okozati 6sszefliggések, pénzlgyi teljesitményre
valé hatasok meghatarozasa is nehézséget okoz a vallalat-vezeték szamara.

GERGELY ROBERT Pannon Egyetem, Veszprém
A tanulas, a tudas és a memadria tobbszintii értelmezése

A valtozo uzleti koérnyezetben a tudasmenedzsment kritikus fontossaguva valt a vallala-
tok alkalmazkoddképessége és a versenyben maradas szempontjabdl. A vallalati tudas-
sal tortén6 hatékony gazdalkodas a kdvetkezOket jelenti: egyrészt a szervezeti tudas
feltérképezésével a vallalatnak meg kell tudnia, hogy mit tud. Masrészt a meglévé és a
tovabbiakban megszerzendd tudast rogziteni kell a szervezet memdriajaban.

Felmerdl a kérdés, hogy hogyan térténjen a tudas azonositasa, megszerzése, rogzitése,
valamint hatékony felhasznalasa? Miért van szilkség a tudas karbantartasara, a korsze-
rGtlen, elavult vagy sziikségtelen dolgok elfelejtésére, illetve a szervezeti tudas folyama-
tos frissitésére? Milyen kihivasokkal kell szembenéznilk a 21. szazad vallalatainak és
menedzsereinek? A kovetkez6 tanulmany a tanulas, a tudas és a memoria fogalmanak
tébbszintl értelmezésén keresztll valaszt ad az emlitett kérdésekre.



HEGYI BARBARA Széchenyi Istvdn Egyetem, Gydr
A varospozicionalas definici6- és eszkézrendszerének elméleti és gyakorlati
adaptacioi

Tanulmanyomban a varospozicionalas hazai és nyugati szakirodalmi miivekben meg-
jelené kulénb6zd definicidit és a kapcsolddo elméleteket dsszegzem, figyelembe véve
az egyes varosfejlédési elemzések varosok pozicidjat meghatarozé tényezékre vonat-
kozé meghatarozasait is. Kisérletet teszek egy, a kelet-kbzép-eurdpai nagyvarosok pozi-
cionalasat jellemzd definicio-és eszkdzrendszer ésszeallitdsara, valamint ezek ,elhelye-
zésére” a marketingtudomanyban.

Rendszerezem azon fogalmakat, amelyek sziikségesek a nagyvarosok varosvezetdi altal
a legf6bb célcsoportok szamara nyujtott szolgaltatascsomag jellemzéséhez, a varosok
»Szolgaltatascsomagként” vald kezeléséhez a posztszocialista nagyvarosok esetében.
A kelet-k6zép-eurdpai nagyvarosok eurdpai versenytérben elfoglalt pozicidjat demogra-
fiai, befektetési statisztikak és nemzetkdzi szakmai elemzések eredményeinek dsszeve-
tésével mutatom be, feltarva az alkalmazott varosvezetési stratégiak f6bb hasonldsagait
és kilénbdz6ségeit, ezek terjedési iranyat.

Ismertetem a varosok stratégiai anyagaiban megjelend pozicié-terveket és a legjellem-
z6bb meghatarozasokat.

A vérospozicionalas elméleti és gyakorlati adaptacidinak ismertetésével célom az egyes
pozicionalasi stratégidk sikeréhez vezetd tényezék, valamint a leginkabb beavatkozast
igényld teriiletek feltarasa a kelet-kbzép-eurdpai nagyvarosok esetében.

DR. HOFER MARIA Széchenyi Istvdn Egyetem, Gydr
Valoban pénzkérdés-e a biofogyasztas Magyarorszagon?

A fenntarthato fejl6dés és az egészséges életmdd iranti igény fokozédasaval hazai val-
lalkozasaink szamara - mar révidtavon is - Uj sikertényezd lehet az 6kobarat szemlélet
érvényesitése. Kutatasi célom - a magyar lakosséag taplalkozasi szokasainak megvaltoz-
tatasaval - az egészségugyi prevencio elésegitése és a magyar gazdasag versenyképes-
ségének javitdsa, exportlehetéségeinek fokozasa a jelenlegi termékszerkezet megval-
toztatasaval és a biogazdalkodas térhoditasaval. A viszonylag révidtavon elérheté siker
azonban a tendencia kibontakozasat erdsité vagy akadalyozé tobb tényezé egylttes
hatasanak eredménye, melyek konkrét vizsgalatara egy 2005 decemberében végzett
kérddives felmérés adott valaszt.

Kezdeti tapasztalatszerzés és a kérd6iv tesztelése céljabol kb. 260 egyetemi és fbis-
kolai hallgatot kérdeztiink meg Gy6rott és Budapesten. A megkérdezett hallgatok inter-
aktiv kdzremikoddése, 6szinte kritikai észrevételei és kreativ javaslatai megerdsitették
azt a feltevést, hogy az ar és jévedelem fontos ugyan a biofogyasztas alakulasaban, de
a jelenlegi magyar gyakorlat ennél sokkal tébb tényezd egyuttes kdlcsénhatdsanak a
kévetkezménye.

A hallgatoknak a téma iranti fokozott érdeklédése - utalassal a tobbi kdz6tt az informa-
cios gazdasdg, a kulturdlis, regionalis kuldnbségek, térténelmi hagyomanyok és a média
szerepére - olyan kdzvetett tényezdk jelentdségére hivta fel a figyelmet, amelyek kon-
krét elemzése és figyelembevétele elengedhetetlen feltétele annak, hogy a vallalatok
versenyképes termékstratégiat dolgozzanak ki, marketing-tevékenységiiket pedig az uj
fogyasztoi értékrendhez, és az ezzel 6sszhangban all6 fogyasztéi magatartashoz iga-
zitsak.



JAMBORNE ANTAL ERIKA Széchenyi Istvdn Egyetem, Gydr
Egyensulyozas a kézszolgaltatas kételmei és az allami tulajdonosi érdekek ut-
vesztdjében

A doktori iskola keretében folytatott kutatdsomban a magyarorszagi kdzuti témegkoézle-
kedés dont6 hanyadat lebonyolité cégcsoport megfigyelésén és vizsgalatan keresztil,
valamint a rendelkezésre all6 szakirodalom feldolgozasaval azt elemzem, hogy a vizs-
galatba bevont tarsasdgokra egyforman érvényes - adottsagként kezelt - allami tulaj-
donlas, vallalati kormanyzasi rendszer és a kbzszolgaltatasi kételezettség, mint alaptevé-
kenység keretei kdz6tt hogyan tudja a menedzsment Ugy iranyitani a vallalatot, hogy az
minél sikeresebb legyen. Kutatdsom jelenlegi fazisaban célom az irodalmi 6sszegzés
elkészitése, valamint a hipotézisek és az alkalmazandd kutatasi médszerek meghataro-
zasa.

A kbzszolgaltatasi tevékenység hagyomanyosan a versenyszféran kivili, k6zdsségi
tulajdonlassal, szabalyozdkkal védett monopol szervezetekben valdsul meg. Ebben a
kdzszolgaltatas napjainkban zajloé paradigmavaltasa, a ,new public management”, an-
nak a fejlett orszagokban val6 alkalmazasa lényeges valtozast hozott. A gyakorlatban is
mar mikddo, kiprobalt modszerek atvételével elkerilhetévé valna a koéltséges, iddigé-
nyes kisérletezes.

Allami tulajdonu gazdasagi tarsasagok iranyitasaban az ideoldgia szerepe feltételezhet-
6en hangsulyosabb, ezért az érdekeltek (stakeholders) stratégiai déntésekbe térténd
bevonasa, azok elfogadtatasa nagy jelentéséggel bir. Kutatdsomban vizsgalom azt is,
hogy kinek az érdekében kellene a szolgaltatast nyujté szervezetnek miikddnie és az
egyes csoportok eltéré érdekei hogyan hangolhaték éssze a vallalat sikere és a kapcso-
16d6 érdekcsoportok megelégedettsége érdekében.

KINCSES ZSOLT Nyugat-Magyarorszdgi Egyetem, Sopron
A gazdasagpolitika helye és szerepe

Az elmult évtizedek és napjaink egyik legvitatottabb, kérdése ugy a kdzgazdaszok, mint
a politikusok kérében az allam, gazdasagba valé beavatkozasanak mértéke. A torté-
nelem folyaman sokféle vélemény, elmélet latott napvilagot, mely mindegyike meg-
probélta magyarazni az allam szerepét, feladatait, de nem csak elméleti sikon kutakod-
hatunk, hiszen a gyakorlatban megjelend kiilbnb6z6 gazdasagpolitikak széles skalajat
figyelhettiik meg az elmult szazadban, és figyelhetjlik meg napjainkban is. A ktlénb6z6
ideoldgiakat tekintve elmondhatjuk, hogy a kapitalista rendszertdl eltekintve mindegyik
elbukott. Az ideoldgiak, gazdasagi berendezkedések bukasanak okait sokan, sokféle-
képpen magyaraztak.

Az allami beavatkozas mértékének a targyalasakor t6bb fontos kérdés merl fel, melyek
igen széles terlletet 6lelnek fel. A kérdések az alabbi témakdérok kéré csoportosulnak:
A kormanyzati tevékenység mértéke és kiterjedisége; a tulajdonlas; az ado és a fiskalis
politika altal megvaldésuld jévedelemallokacio; a kdzszolgaltatasok finanszirozasanak
feleléssége; gazdasagossag; hatékonysag.

KLAUSZ MELINDA Pannon Egyetem, Veszprém
Versenyel6ny az intellektualis toke altal

Nyilvantartasokat vezetiink az eszk6z- és forrasallomanyrdl, figyeljik a ,cash-flow”-t,
ellendrizziik a gépparkot és megel6z8, vagy éppen javito lépéseket tesziink. De mi a



helyzet a munkavallaloink fejében Iévé tudassal, az adatbazisokkal, a licencekkel, a
szabadalmakkal, a vevék vallalkozasunk termékeibe vetett bizalmaval? Ezen tényez&ket
gyakorta elhanyagoljuk, holott ezen elemek is a vallalat vagyonat - talan legfontosabb
elemét - intellektualis t6kéjét képezik.

Ha megnézziik a t6zsdére bejegyzett vallalkozasok piaci és kdnyv szerinti értékét jelents
mértékd kuldnbségeket észlelhetlink, melyet - a spekulaciés hatast és a természetes
ingadozast leszamitva - a mérlegben ki nem mutatott intellektualis tke okozza. Az in-
tellektudlis t6ke a piaci érték akar 92%-at is kiteheti, ahogyan azt Erik Sveiby, a téma-
ban alapmiinek szamité Szervezetek gazdagsaga — A menedzselt tudas (KJK-Kerszov,
2001) szerzbje kimutatta. A dan kormany 2003—ban napvilagot latott , Intellectual Capital
Statements — The New Guideline” cim(, az uj vagyonelemmel valé foglalkozast népsz-
erUsitd kiadvanyaban felhivta a figyelmet az intellektudlis t6ke menedzselésének fon-
tossagara is.

Az intellektudlis t6ke ugyanis annak ellenére, hogy nem a legkénnyebben mérhetd va-
gyonelemek kdzé tartozik, mégis segitségével versenyelény érhet6 el. Az a vallalkozas,
amely teljes mértékben tisztaban van vagyonaval, munkavallaldinak tudasaval, kapcso-
lati t6kéjével, jobban kiaknazhatja azokat, hatékonyabb fejlesztéseket, gyorsabb beavat-
kozasokat, hathatésabb Uzleti eredményeket érhet el az imazsjavitds mellett. Ezen
vagyonelem mérésére és menedzselésére pedig ma mar szamos mddszer kinalkozik,
csupan a vallalatvezetésnek kell(ene) kivalasztania a szamara szimpatikusat.

KOREN ANDREA Nyugat-Magyarorszdgi Egyetem, Sopron
Nemek kozti bérkiilonbség Magyarorszagon és az Eurdpai Unidban

Hazankban és az unidban is egyre inkabb el6térbe ker(il6 kérdés a férfiak és a nék eltérd
javadalmazasa.

Az Eurdpai Uni¢ tiltja a nemek kozti diszkriminaciot, és az egyenlé banasmad és esé-
lyek elvét szorgalmazza. Azonban amilyen szines az eurdpai orszagok palettaja, olyan
eltérd ertékeket lathatunk az orszagok béradataiban is. A legmagasabb bérkulonbségek
elérhetik a 25%-ot, mely Ciprusra, Esztorszagra és az Egyesult Kiralysagra jellemzd ér-
tékek. Ugyanakkor a harom mediterran orszag, Mélta, Olaszorszag és Portugalia eseté-
ben alegkisebb a bérkildnbség, mely minddssze 5-8%-ot tesz ki. A nemrég csatlakozott
tagallamok esetében - k6zéttuk Magyarorszagon is - az atlagos bérkilénbség 20%.
Mint minden vizsgalt orszagban, hazankban is jellemz6, hogy a kdzszféraban alacso-
nyabbak a javadalmazasbeli kiilonbségek, mint a versenyszféraban. Jelent6s eltérések
talalhatok a régiok és megyék szerinti vizsgalat esetében is, és a hagyomanyos nemi
sztereotipiak tovabb nehezitik az egyenld esélyek elvének megvaldsulasat.

A bérek egymashoz valé kdzelitésében lassu fejl6dés tapasztalhatd, ezaltal egyre tdébb
nd foglal el vezetd pozicidt a politikai és gazdasagi életben egyarant.

KOVACS GABOR Széchenyi Istvan Egyetem, Gydr
Elméleti alapvetés az 6nkormanyzati beruhazasok nyilvanos
koétvénykibocsatas utjan térténd finanszirozasarol

Egy nemzetgazdaség versenyképességét nem csupan a nemzeti gazdasagpolitika, ha-
nem a helyi gazdasagfejlesztési potencialok is befolyasoljak. A versenyképes gazdasa-
gi kdrnyezet, a szikséges kbz0sségi és fizikai infrastruktira kialakitdsa azonban nagy
tékeigény. A helyi kézésseégek fejlesztési mozgasterének bévitésében kulcsfontossagu
tényez6 lehet az 6nkormanyzatok forrasbevonasi képességének javitasa.



Kils6 kélcsonforras bevonasa segitségével megvaldsithaté a beruhazasok finansziro-
zasi terheinek az egyes generaciok kdzotti igazsagosabb megosztasa, illetve az eurdpai
unios beruhazasi projectek eléfinanszirozasa is. A hitelfinanszirozas egy specialis mod-
ja, az 6nkormanyzati kétvények nyilvanos kibocsatasa révén pedig lehetéség nyilik sza-
mos tékepiaci szereplé megtakaritasanak elérésére is.

Afinanszirozasban vald kdzvetlen lakosséagi részvétel esetén pedig fokozhat6é a megvalo-
sitandé fejlesztések helyi, tarsadalmi elfogadottsdga és relevancidja is, ami nagyban
hozzajarulhat a helyi tarsadalom valddi k6zdsségé valasahoz.

KQVACS GERGELY Nyugat-Magyarorszdgi Egyetem, Sopron
(At)alakulé fels6oktatas — Bologna folyamat

A magyar fels6oktatas — gyakorlatilag Eurdpa 6sszes allamanak felséoktatasaval egytt
— komoly kihivasok elétt all. Tanulmanyomban réviden bemutatom, hogy miért van szik-
ség az egész kontinenslinket atfogd egyittmikddésre és mik azok a teriletek, ahol
ennek érdekében valtoztatdsokat kell bevezetni. Néhany f6 jellemz& bemutatasaval
igyekszem értékelni az 1999-ben Eurdpa oktatdsi minisztereinek k6zds nyilatkozataval
hivatalosan is megkezd6détt Bologna Folyamat jelenlegi llapotat és a hatralevd Iépése-
ket is. Végul néhany fontos terilet jov6képének felvazolasaval izelit6t nyujtok az egyseé-
ges eurdpai fels6oktatasi térség megvaldsulasaval kialakuld helyzetrél.

KOVACS TAMAS Nyugat-Magyarorsz&gi Egyetem, Sopron
Kockazati tokebefektetések hatasai mikro- és makroszinten

A kockazati t6kével térténd finanszirozas az innovativ tevékenységek megvaldsitasa
érdekében alakult ki, mert az ilyen jellegii vallalkozasok igértek jelentds arfolyamnyere-
séget a befektetd szamara. Azonban az innovacio-finanszirozas és a kockazati t6ke
finanszirozas fogalmanak szoros &sszetartozédsa csak a 80-as évek kdzepéig volt jel-
lemz8. A mai, modern kockazati téke nemcsak az ujdonsaggal jelentkezd, hanem a ter-
jeszkedni kivano, az atforditast végrehajté és a vezetdi kivasarlas soran a menedzsment
altal atvett cégeket is megdfinanszirozza.

A kockazati t6kebefektetésekrél elmondhatd, hogy a vallalatok finanszirozasa terile-
tén Iévd rést kivanja poétolni, és kéztudott, hogy sikeres igylet esetén driasi nyereséget
realizélhat a befektet6 a vallalat értékének megndvekedésével. Kutatasom célja, hogy
megvizsgaljam, milyen gazdasagi és tarsadalmi hatasai vannak a célvallalatnal, milyen
szerepet t6lt be az egyes iparagakban és a nemzetgazdasagban, milyen kapcsolat van
a versenyképesség és a kockazati t6ke kdzott.

Kéztudott, hogy az innovacié magaban hordozza a versenyképesség lehetéségét. A koc-
kazati tékének az innovacioban betdltdtt szerepe szintén evidens, azonban kutatottsaga
még elég hianyos. Tébbnyire kdzvetett felmérési eredmények allnak rendelkezésre, ahol
a véllalati K+F kiadasok mértékét vizsgaltak.

A kockazati téke gazdasagi és tdrsadalmi hatdsai ugyanakkor szamos indikatorral kimu-
tathatéak, pl.: foglalkoztatottak szaméanak névekedése, a keresetek alakulasa, a forga-
lom valtozasa, exporthanyad valtozasa, profit alakulasa.

El6adasom soran a kockazati t6kének a vallalat sikerességéhez valdé hozzajarulasat
kivanom bemutatni — els6éves PhD hallgatoként egyel6re tdbbnyire szekunder kutata-
sok alapjan.



DR. KOVACSNE GERGELY ZSUZSANNA Széchenyi Istvdn Egyetem, Gydr
Az épitett kdrnyezet szerepe az imazsban, az identitasban és a hely szellemében
Sopron példajan

Az elmult évtizedekben a varos, mint kutatési téma, ugy gondolom, az interdiszciplinaris
érdeklédés kdzéppontjaba kerilt, ami részint tarsadalmi, demografiai véaltozasokkal
magyarazhaté. A varosok azonban nem csak kiterjedésik, vagy nagysaguk okan ké-
pezik a tarsadalom és kultura-tudoméanyok megfontoldsanak targyat. A varos ugyanis
nem csupan éplletek, utcak és terek egyittese, hanem kilénbdz6 tarsadalmi csopor-
tok lakohelye, eltéré életformak szintere, olyan metaforikus hely, amelyet a fizikai terek
és a kulturdlis narrativak jellemeznek. A varosi térstrukturak megjelenitik és elbeszé-
lik a varos kulturalis, tarsadalmi életrajzat, a tarsadalmi rendre, a politikai hatalomra, a
térténelemre, a kulturara és a helyi identitasra vonatkozo6 elképzeléseket. A varosi tér,
mind az egyéni, mind a kollektiv emlékezet megbrzésére, tarolasara alkalmas azaltal,
hogy szimbolikus jelentéséggel bird éplletek, emlékmdivek, helyek formajaban az idé
kildnb6z6 dimenzidi fizikailag is jelen vannak a térben. Ezaltal valik lehetévé az egyé-
nek tarsadalmi, kulturalis, etnikai, politikai csoportok k6z&s multjanak és egyuttal identi-
tasanak kdzds megjelenitése.

Jelen eléadasomban, azt kivanom bemutatni, hogy a varos fejlédése soran milyen té-
nyezOknek kbszonhetben alakult ki a mai varosszerkezet, hogyan hatott ill. hogyan hat
a varos identitasara, imazsara, a hely szellemére az épitett kdrnyezet. Ugy gondolom,
hogy mai globalizalt vilhigunkban jelentds szerep jut a marketingnek, fontos eszkdz a
varosok pozicionalasaban. Az el6adasban f6 hangsulyt az épitészet, mint a marketing-
nek egy sajatos stratégia alkotd eszkdze kap, illetve megprobalom bemutatni jelentdsé-
gét az imazs alakitasaban, és f6ként megragadni szerepét a hely szellemében.

Az el6adas szekunder és primer vizsgalatokra egyarant tamaszkodik. A primer vizsgala-
tok gerincét a kérd6ives megkérdezések adjak.

KURUCZ ATTILA Nyugat-Magyarorszdgi Egyetem, Sopron
A piaci teljesitmény-meghatarozas problémaja a kis- és kézépvallalkozasoknal

»Rugalmassag, kooperaciokészség és tipikus stratégiai versenyhatranyok. Utdbbiak
kiléndsen a pénziugyek, marketing és a menedzsment terlletén.” Ezen jellemzések
gyakran szerepelnek a kis- és k6zépvallalkozasokrol sz6l6 elemzésekben. Ugyanakkor
e vallalkozdi kor fokozott figyelmet, gazdasagi er6t és befolyast szerzett, aminek
készdnhet6en szamos gazdasagi illetve szakmai program célozza segitésiket. A piaci
kérnyezethez tértén6 alkalmazkodas nehezen megoldhaté — médszerességet és komp-
lex latdsmaodot igényld — feladatokkal allitia szembe e vallalkozoi kér tagjait. A sziik-
ségszerlien hadrendbe allitott menedzsment technikdk alkalmazhatésaga azonban
sok problémat jelent. A teljesitménycélok meghatarozasa is sok gondot okozhat olyan
helyzetben, ahol az érintettek kére nem definialt, vagy éppen hidnyzik a stratégiai kon-
cepcio, jovékép. Ezek kozul is legproblémasabb a piaci teljesitmények, a vevéi érték
beazonositasa, hiszen egy kdélcsénds kapcsolat révén kell elvarasokat allitani, amely
nem csak a vevé-eladd iranyban fontos, hanem forditva is. Az el6adas arra keresi a
valaszt, hogy mennyire figyelnek vevéikre a kisebb vallalkozasok, hogyan viszonyulnak
a vevli elégedettség kérdéséhez, vagy egyaltalan éreznek-e bizonyos foku késztetést e
teruletek pontos teljesitményméréseére, kontrolljara.



LIMPOK VALERIA Széchenyi Istvdn Egyetem, Gydr
Az addverseny hatasa a hazai adépolitikara

Ma mar tényként kezelhetjik, hogy a nemzetkdzi szintlii addverseny folyamatosan ki-
hivasokat tamaszt a nemzetallami addpolitikakkal szemben. Az adéterhelés kivanatos
csOkkenése ellentétbe kerll a jéléti allam finanszirozasaval. Ez a dilemma kilédndésen
érzékenyen érinti a fejlett nyugati orszagokat, de hosszu tavon a magyar adépolitika sem
bujhat ki bizonyos tendenciak aldl.

Munkam célja annak attekintése, hogy mely terlletek azok, ahol az adéverseny hatésa
érzékelheté Magyarorszagon, milyen folyamatoknak vagyunk szemtanui és érintettjei,
ezen tulmenden megkisérlem felvazolni a j6v6 trendjeit.

MOOR-CZEPEK KORNELIA Széchenyi Istvan Egyetem, Gydr
Kistelepiilések jovoképe

A téma kifejtése, kutatdsa szamos kérdést vet fel. Hogyan kell ugy vezetni, menedzselni
egy kistelepuilést, hogy az még évtizedekkel késdbb is sikeres és vonzd legyen?

Mi a fontosabb: szocidlis érzékenység illetve hagyomanyokat 4pold elhivatottsag vagy
kéltséghatékonysag?

A XXI. szazad Eurdpajaban a kdzbsségi szellem egyre inkabb teret hédit maganak.
A hatékonysag jegyében egyre tdbb szolgaltatasi lehetéséget vonnak meg (forrashiany
miatt) a kisebb kdzdsségektdl. Ezért jogos kérdésként mertdil fel, hogy miként tudja egy
Onkormanyzat az énmaga és az intézményei fenntartasahoz elengedhetetlen anyagi,
targyi és személyi feltételeket megteremteni.

Persze e kérdés mogott ott rejlik az is, hogyan képes egy kistelepilés a fiatal generacio
szamara vonzé maradni, ezaltal pedig az eléregedés ellen kizdeni. Ugyanakkor miként
tud kdzvetlenul vagy kézvetve bekapcsolddni az EU vérkeringésébe, megfelelni a moder-
nizacio kihivasainak.

Vagy egyaltalan van-e (racionalis) értelme az egyéni célokért (értem alatta a telepilés
egyeéni céljait) kizdeni? Nem kellene-e minden érzelmi kétédéstél megszabadulni, és a
térségi regionalitas, a kistelepulési egyuttmikddés keretében kézds célokat, uj arculatot
kialakitani? Ha ezt az utat valasztjuk, milyen Uj vezetési modszerre, pénziigyi rendszerre
van szikség? Milyen valtozasokat kell elérni a lakosok ,szivében és fejében”? Mit ered-
ményez ez a kistelepllések gazdasagi, intézményi és demografiai helyzetében?

Célom uj kistelepulési jov6kép és menedzselési politikai kialakitdsa. Egy gazdasagi-
lag hatékony, ugyanakkor a hagyomanyait 6rzé és a fiatal generacié szamara vonzé
telepllési kép megalkotasa.

NAGY ADRIENN Széchenyi Istvan Egyetem, Gydr
A stratégiai csoportok szerepe és lehet6ségei a gazdasagban

A stratégiai csoportok problematikdja Magyarorszag esetében is nagyon aktualis.
Egyrészt azért, mert a hazai vallalkozasok csak igy tudnak életképesek maradni, hiszen
tdbbségiknél allanddsult a tékehiany, és szakismeretik, piaci informaciéik is hianyo-
sak. Emellett komoly gondot jelenthet, hogy hianyzik a bizalom, és a megfelel6 Uzleti
kultura.



Az életben maradas egyik zaloga lehet az egylttmiikddés, amely az izleti moral javula-
sat kdveteli meg a magyar gazdalkodo szervezetektdl a siker érdekében.
Természetesen a haldzatfejlesztés csak a hazai gazdasagi-tarsadalmi kultura keretein
belll valésulhat meg. Mas orszagok sikeres tapasztalatai nem Ultethet6k at egy az egy-
ben, azokat a magyar viszonyokhoz, kdrnyezethez kell igazitani.

A véllalkozasoknak tehat el kell ddnteniuk, hogy milyen magatartasformat érdemes
kdévetnilk a versenyképesség érdekében. Mi var rajuk, ha szdvetségre Iépnek, mi var
azokra, akik kimaradnak. Nem utolsésorban azt is szamba kell venniik, hogy milyen
elénylk, hatranyuk szarmazhat az egyuttmikédésbél. Eldadasomban e dontési 6ssze-
flggésekre, és kimenetelekre kivanok kitérni.

NAGY ZSUZSANNA Pannon Egyetem, Veszprém
A munkaval valé elégedetiség és a szervezeti elkotelezettség
kapcsolatrendszerének, szerepének atalakulasa

Nyilvanval6 tendencia, hogy napjaink gazdasagat jellemzé nemzetkdziesedés egyre
inkabb érezteti hatasat, és ezzel Uj kihivasok elé allitja a hazai munkaszervezeteket.
A hatarok megsziinése a munkaerdpiac tekintetében az emberi eréforras, mint legérté-
kesebb er6forras elvesztését jelentheti, ezzel egyitt pedig azok tudésa, tapasztalata,
képességei elvesztésével is szembe kell nézni.

A globalizacié ezzel egyitt a tarsadalmi normak, elvarasok valtozasat, atalakuldsat
is magaval hozza, az ,élethosszig tart6 foglalkoztatas” helyett a mobil életforma valik
egyre inkabb elfogadottabba és kévetendévé.

A munkavallaléi mobilitas névekedése pedig meghatarozza a szervezeti elkdtelezett-
ség megjelenésének, szerepének milyenségét, ezzel egyiitt pedig nézetem szerint a
munkaval, munkaszervezettel val6 elégedettség jellegét is. A valtozasok kikdvetelik a
hasznalt fogalmak a leirandd jelenségekre vonatkozo lefedettségének atgondolasat,
példaul az elégedetiség kizardlag pozitiv jelentéstartalmu és statikus jellegl fogalma
helyett - kihangsulyozva ezaltal a jelenség attitlidjellegét - a viszonyulas fogalmanak
hasznalatat, illetve kiterjesztését a munkaszervezethez két6dé érzelmek szintjére; és
a hangsuly eltolédasat a szervezeti elkotelez6dés felol a munka iranti elkdtelez6dés
iranyaba.

NEMETH GABOR Nyugat-Magyarorszdgi Egyetem, Sopron
Monopdliumok térténete, elmélete

Az el6adas cime: ,Monopdliumok térténete, elmélete”. Az értekezés els6 részében a
nevesebb kulféldi szakirodalmi szerz6k munkassaganak ismertetésén keresztiil a mono-
poliumok révid térténete kerll bemutatasra.

A dolgozat és az el6adas kovetkezd fejezetét a kozgazdasagi értelemben vett monopo-
liumok mélyrehatd vizsgélata képezi. Attekintésre keril a monopdlium, mint kézgazda-
sagtani fogalom, a monopdliumok kilénb6z6 esetei (természetes- és mesterséges, val-
amint keresleti és kinalati monopdlium), valamint a monopéliumok kialakuldsanak okai.
Az értekezés mélyrehatéan foglalkozik a monopdliumok mikro6konémiai modelljével, a
monopolisztikus viszonyok és a piaci verseny kdzétti klildnbségek vizsgélataval. Bemu-
tatasra kertil a monopoliumok j6léti veszteségének kérdéskdre, valamint a monopolista
profitnévelési lehet6ségei, ugymint az ardiszkriminacio, az arukapcsolas és a kétrészes
arképzés. A dolgozat befejez6 részét a monopdliumok kézcélu szabalyozasanak targya-
lasa teszi ki.



NEMETH ILDIKO Széchenyi Istvdn Egyetem, Gydr
Attitlid a szolgaltatasmarketingben: A kockazati attitlid és a biztositasok kapcsolata

A biztositast az 1928-ban kiadott Tarsadalmi lexikon a kévetkez6képpen definialta:
~Szerencseszerz6dés, amelyben az egyik fél (biztositott) féltétlendl teljesit, a masik fél
csak a biztositasi esemény bekbvetkezése esetén (biztosito).”
Ez a definici6 sajatos tendenciara hivja fel a figyelmet. Nem egyértelmien pozitiv vé-
leményt sugaroz, és sajnalatos médon ez nem valtozott azéta sem szamottevéen. A
biztositas kétését a magyar tgyfél meglehetésen kockazatosnak taldlja, és altaldban
alabecsili biztositasi igényeit.
Tanulmanyom és el6adasom els6 részében egy kérdbives felmérést mutatok be arra
vonatkozdan, hogy az aktiv életszakaszukban jaré6 emberek hogyan vélekednek a biz-
tositasokrdl, illetve magukrol a biztositétarsasagokrol. E kutatas soran arra kerestem a
valaszt, hogy a megkérdezettek

* hogyan itélik meg a biztositasi szerz6déseket

* ddntéseit mennyire befolyasoljak a multbeli biztositasi piaci negativumok

* hogyan viszonyulnak a biztositasi igyndkékhdz

* milyen eszkdzdkben vélik felfedezni a helyzet javithatosagat.
A biztositdsok kdzmegitélésének vizsgalatabdl szarmazé eredmények elbiranyozzak,
hogy a kockazatok észlelése, a kockazatérzet, a kockazatvallalé képesség és haj-
landéséag (kockézati attitlid) szerepet jatszik a biztositasra iranyuld fogyasztoi magatar-
tas profilok alakulasaban. Ebben az egyszer(, linearisnak mondhaté kapcsolatban
azonban koézrejatszanak olyan tényez6k, amelyek moderatorként hatnak. Ezért vizs-
galédasaim tovabbi részében arra teszek kisérletet, hogy meghatarozzam azokat a té-
nyez6ket, amelyek az egyes kockazati attitiid tipusokkal rendelkez8 egyedek biztositas
vasarlasi magatartasat befolyasolhatjak, alakithatjak. Célom, hogy ezeket az elemeket
rendszerbe foglaljam, és bemutassam, hogy e tényez6k mely iranyokat jel6lhetik ki a
kockazati attitlidok és a biztositasvasarlasi szokasok kapcsolataban, valamint hogy az
erre épuld, tervezett tovabbi kutatdsaimmal kapcsolatosan atfogd képet adjak.

NEMETHNE GAL ANDREA Széchenyi Istvdn Egyetem, Gydr
A bankhitelek szerepe a kis- és kdzépvallalkozasok finanszirozasaban

Magyarorszagon a 90-es évek els6 felében dinamikusan nétt a bankhitelt felvevé val-
lalkozasok szama. Ez jérészt annak volt kdszénhetd, hogy a rendszervaltas utan ro-
hamosan nétt a kis- és kdzépvallalkozasok szama, ami nagy keresleti nyomast jelentett
a bankok szamara. 1995-t6l azonban a bankok kezdeti ,lelkesedése” e vallalkozéi szeg-
mens irant aldbbhagyott, s a vallalati hitelkihelyezések a nagyvallalatok felé tolddtak.
Az ujabb fordulat 2000-ben kdvetkezett be, amikor a bankok hitelezési politikajanak
gy6keres megvaltozasa latvanyosan javitotta a kkv-k hitelhez jutasi lehetéségeit. A tanul-
many elsd része arra keresi a valaszt, hogy milyen tényezék magyarazzak a fent leirt
folyamatot, s milyen szerepe van jelenleg a bankhiteleknek a szektor finanszirozasaban.
A tanulmany masodik részében a vallalati hitelezés adatainak részletesebb elemzésére
kerll sor az utébbi 6t évre vonatkozéan. Ennek célja a f6bb tendenciak bemutatasa a
kdvetkezd terlleteken: a kilénbdz6 méret( vallalatok hogyan részesedtek a hitelfolydsi-
tasbdl és a hitelallomanybdl, hogy alakult az atlagos hitelnagyséag, s milyen tendenciak
figyelhet6k meg a forint- és devizahitelek valamint a révid és hosszu lejaratu hitelek
vonatkozasaban.



PALANCSA ATTILA Nyugat-Magyarorszdgi Egyetem, Sopron
Sopron Megyei Jogu Varos mentalis térképe

Nem is olyan régen egy-egy telepllés, vagy néprajzi-térténeti egység megismeréseét
csupan néhany elhivatott kutato tartotta fontosnak. Ezeket a varosszocioldgiai, etnogra-
fiai, antropolégiai vagy éppen szociografiai jellegi munkakat a széles publikum nagy
kedvvel olvasta ugyan, azonban a mivekben felhalmozott hatalmas tudasanyagot csak
a legritkdbb esetekben hasznalta fel, gondolta tovabb az alkalmazott tudomany, vagy
kutatas. Tehat az igy keletkezett kutatdsi eredmények nem hasznosultak, azaz nem
voltak alkalmazott kutatasnak tekinthet6k.

Mara a helyzet megvaltozott. Egyre kevesebb az elhivatott kutatd, aki a hagyomanyos ér-
telembe vett, feltard, majd leiro jellegl kutatasokat végzi. Helylikbe olyan kutatok Iéptek,
akik feladatuknak tekintik az egyes térségekben lezajl6 erételjes valtozasok dokumenta-
lasat, az okok feltarasat. A maihoz hasonlé tarsadalmi-gazdasagi miliében sziikség van
az ilyen és ehhez hasonlé kutatasokra, melyek a f6 hangsulyt a ,tarsadalmi egyeztetés”,
a helyben él6 emberek véleményének rogzitésében, és tovabb-gondolasaban latjak.
A mai Magyarorszagon alkalmazott, nevezziik hagyomanyos (lakossagi férum, interju-
sorozat, tényfeltaras stb.) mddszereknek, elavultak. A gyakorlatban nem felelnek meg
annak a feltételnek, hogy vellik megismerjiik a helyiek tervezesi elképzeléseit, valos
véleményuket. Igy egy Uj, hatékonyabb véleményfeltaré-adatfeldolgozasi médszert kell
megismernunk: a mentélis térképek elemzésének mddszerét.

Jelen dolgozat Sopron mentalis térképének felvazolasat és elemzését kisérelte meg. Az
igy megismert vélemények, javaslatok esetleges felhasznalasrol, beépitésérdl a varosi,
kistérségi és térségi stratégiaba nem a szerz6 feladata.

PILLER ZSUZSA Széchenyi Istvdn Egyetem, Gyor
A koltségvetési korlat fogalmanak értelmezése a felszamolasi eljarasok nézépont-
jabal

A Multidiszciplinaris Tarsadalomtudomanyi Doktori Iskola hallgatéjaként kutatasi témam
a fizetésképtelenségi eljarasok. Jelen irés keretében a véllalatok koltségvetési korlatjat
sajatos modon, a fizetésképtelenségi eljarasok nézépontjabdl kivanom bemutatni. A kélt-
ségvetési korlat standard mikro6kondmiai, altalanos bemutatésa utédn a kemény kéltség-
vetési korlat, illetve a puha koltségvetési korlat jelenségeivel kapcsolatos, gazdalkodd
egységek koérében felmerulé problémakra térek ki. Bizonyitom, hogy a fizetésképtelen-
ségi eljarasok jelenlegi szabalyozasabdl, illetve a gazdasagi tarsasagok miikddési saja-
tossagaibdl kifolydlag mind a kemény, mind a puha koltségvetési korlat szindromaja
egyszerre jellemzd a magyar gazdasagra. Hangsulyozom, a gazdasagi szerepl6k kozdl
a vallalatokat helyezem el6térbe, hiszen fizetésképtelenségi eljaras Magyarorszagon
csak ellenlk iranyulhat. A fogyasztok kéltségvetési korlatjianak bemutatasa csupan azt
a célt szolgalja, hogy a mikro6kondmiai elméletekben kevésbé fajsulyos vallalati kéltség-
vetési korlatot magyarazni tudjam.

PONACZ GYORGY MARK Széchenyi Istvdn Egyetem, Gydr
Kollaborativ tudashalézatok az iparban

Az ipari vallalatok szamara versenyel6nyt jelenthet, ha egy halézat tagjaként megosztjak

egymassal az infrastruktura és a ,know-how” egyes elemeit, a szabad kapacitasok fel-
hasznalasat, a beszalliti kapcsolatokat és egyes kutatas-fejlesztési feladatokat.



Az egylttmiikddeés kiterjedhet olyan kdzds tevékenységek megtervezésére és kivi-
telezésére, amelyben déntéen a vallalatok szakért6i vagy vezet6i gardaja vesz részt,
mint példaul uj technoldgia, Uj mindségbiztositasi rendszer vagy uj marketing stratégia
bevezetése. Mivel a fenti egyittmikddés nagyfoku bizalmat és hosszu tavu elkételezett-
séget kivan meg a résztvevdkidl, ezért az egymassal tulajdonosi vagy mas tartds szer-
z6déses viszonyban &ll6 vallalatok kdrében nagyobb valdszinliséggel alakulnak stabil,
fenntarthatd halézati kapcsolatok. A kollaborativ tudashalézat olyan specidlis halézat,
amelyben a részvevdék, altaldban szakérték vagy kutatok, a tudaselemek meghataro-
zott korét osztjak meg egymassal, hosszu tavon rogzitett miikddési, alkalmazasi és
etikai szabalyok betartdsa mellett. Az egyuttm(kddés a tudas megosztasa mellett Uj
tudaselemek létrejottét is eredményezi, ami I6kést ad az innovacids folyamatoknak. A
tudashalézatokban részt vevék altalaban felvesznek bizonyos funkcionalis szerepeket.
A multinacionalis vallalatok esetében az azonos feladatra specializalddott szakért6k
horizontalis haldzatai is hasonld elven jonnek létre. A tanulmany ezen jelenségkér el-
méleti és gyakorlati vonatkozasait targyalja, a magyarorszagi halozatfejlesztési lehet6-
ségek tukrében.

PUSTER JANOS Széchenyi Istvan Egyetem, Gydr
A Sunbooks Kft. kisvallalkozasokat tamogaté internetes ,,one-to-one”
szolgaltatas-marketing stratégiaja

Atbkehianyos magyarkisvallalkozasok marketingkiadasai nem tesznek lehetévé folyama-
tos és megfeleld piaci jelenlétet. Egy mindinkabb koncentralédé és egyben stagnald
piacon a jelenlegi rovid tavu értékesités-kdzpontu vallalati gondolkodas veszélyét a ho-
labdaeffektus kihegyezetten érezteti.

Milyen lehet6ségei vannak, ha egyaltalan léteznek a t6kehianyos kisvallalkozasoknak
egy olyan viszonteladdi piacon, ahol a marketing alkalmazéasa mindeddig id6ben és tér-
ben is korlatozott volt, illetve a szisztematikusan alkalmazott marketingstratégia - kiilén-
b6z6 ellenérzések miatt - még nem nyert teret?

A termékek polchelyért valé kiizdelmében az Uj médszereket alkalmazé szolgaltaté mar-
ketingtudasa, virtudlis raktara és disztribucioja versenyelény-szinergiat hozhat Iétre, ha
a kisvallalkozé - a ,one-to-one” marketing elényeit is kihasznalva - csatlakozik a szolgal-
taté rendszeréhez.

A stratégia lényege: interaktivitas és kényelem.

DR. SARKANY PETER Széchenyi Istvdn Egyetem, Gydr
Néhany specialis piac gazdasagi jelentésége hazankban

Az el6adas néhany specialis piaccal, egyrészt az un. DACC-termékekkel (kabitdszer, al-
kohol, cigaretta és kavé), masrészt a prostitucioval foglalkozik. A dolgozat elején bemuta-
tasra kerll e piacok fogalma, kdzés jellemz6ik és egymashoz valé szoros kapcsolatuk.
Az elb6adas kdzponti témaja, hogy milyen gazdasagi jelentéségik van e piacoknak
hazankban. Kulénbdzd — statisztikdkban elérhetd és becsult — adatokkal jellemezzik
nagysagukat, igy az erre forditott lakossagi jovedelem értékével, az allam bevételével,
a GDP-ben mért értéklkkel, a piaci szerepl6k szamaval és a vamszervek altal lefoglalt
mennyiségekkel.

Mindezek vizsgalata hozzasegithet annak megértéséhez, hogy milyen eltéré szempontok
miatt fontosak ezek a legalis és illegalis piacok a gazdasag, az allam szempontjabol.



Es hogy mindez miért érdekes? Tudjuk, hogy ma az alkoholra, a cigarettara és a kavéra
forditott kiadasok a GDP részét képezik, mig a masik két piac nem. De az Eurdpai Unié
statisztikai ajanlasai alapjan hamarosan a kabitoszerbdl és a prostitucidobol szarmazo
bevétel is részét kell, hogy képezze a GDP-nek. Ez adja meg jelent6ségét a kérdéskorrel
val6 foglalkozasnak.

SASNE GROSZ ANNAMARIA Széchenyi Istvan Egyetem, Gydr
A magyarorszagi német nemzetiség fogyasztasi szokasai

A fogyasztokra vonatkozé elemzések szerint az uj évezred fogyasztoi arculatat megha-
tarozo egyik f6 hatas, hogy mindenki valamilyen kisebbséghez tartozik, ami marketin-
ges értelemben az egyéni kezelésmadd felértékelédését, a szegmensek fontossaganak
fokozodasat jelenti. A nyereséges mikddés egyik feltételévé valik a kisebb fogyasztoi
csoportok igényeihez valo kézeledés. A vallalatok szamara problémat jelent, mi alapjan
kdzelitsék meg ezeket a csoportokat. Az egyik lehetséges véalasz, hogy a kulturalis saja-
tossagok mentén probaljak elérni 8ket. A marketingstratégiat a differencialasra fogékony
vallalatoknak adaptalni kell kultararél kultarara.

Hazankban jél elkilénllé kisebbséget alkotnak az egyes nemzetiségek, akik hagyo-
manyaikban, szokdsaikban még 6rzik 6seik kulturajat. Ezzel egyutt az idék folyaman
Magyarorszag vélt a hazajukka. Jelenleg a magyarorszagi németeket ugy lehet jellemez-
ni, hogy felvallaljak etnikai csoporttagsagukat, ugyanakkor magyar allampolgarként azo-
nosulnak a magyar nemzettel. Kutatdsom soran szeretném megvizsgalni, milyen hatas-
sal van ez a kett6sség a német nemzetiséghez tartoz6 fogyasztok vasarlasi, fogyasztasi
szokasaira.

SULE EDIT Széchenyi Istvdn Egyetem, Gydr
Gyorsan, biztosan, pontosan — az expressz logisztika sajatossagai

Gyorsasag. Pontossag. Biztonsag. A szallitasi szolgaltatadsokkal szemben megfogalma-
z6d6é min6ségi elvarasok 3 leggyakrabban emlitett eleme. Hazai és nemzetk6zi szal-
litasi igényvizsgalatok szerint a kinyilatkoztatott elvardsok elsé harom helyén szerepel,
figgetlenul az igény konkrét formajatdl (a kildemény fizikai paraméterei, az elszal-
litandé mennyiség, az igény megjelenésének idépontja, stb.), ill. a kielégités mddjatdl
(szarazfoldi, 1égi, stb. szallitas, szallitd eszkdz fajtaja, technikai lebonyolitas, stb.)

Ezek az els6 olvasatra egyértelm( fogalmak azonban mas-mas igényt takarnak a kalén-
b6z6 vevBk esetében és mas-mas szolgaltatasi paraméterben dltenek testet az egyes
szolgaltatasi agak valasztékaban. A megbizok és szallitasi szolgaltatast nyujtok (pl. fuva-
rozok) gyimolcs6zd kapcsolata els6 Iépésben azon mulik, mennyire képesek 6ssze-
hangolni az egyik oldalon jelentkezd igényeket a masik oldali kiszolgalassal. Amennyi-
ben sikerdl ,jol megérteni”, ill. ,leforditani” a vevé emlitett harom fogalom mdgétt rejlé
kivansagait, esély szerezhet6 a hosszu tavu egyittmiikddésre, amelynek a magas szin-
tl kiszolgélason kell alapulnia.

Az el6adas témaja, hogy a logisztika egy specialis szegmensében, amit ,CEP”-nek
hivnak (Courier/futar, Express/expressz, Parcel/kiscsomag), milyen médon értelmez-
het6k az emlitett legfébb min&ségi paraméterek, milyen szolgaltatasi jellemz6kben 6lt-
hetnek testet az egyes vevécsoportoknal, minden esetben a maximalis vevéi elégedett-
ségre torekedve.



SZARADICS TAMAS Nyugat-Magyarorszdgi Egyetem, Sopron
Kéltséghatékony internetes fejlesztési lehet6ségek

Az Internet téretlen fejlédéstorténetébdl egyértelmiien megallapithatd, hogy tullépett
azokon a kereteken, amire tervezéi kezdetben megalkotték, és napjainkra meghddi-
totta a Vilagot. Az elmult harom évtizedben hatalmas fejl6dés ment végbe a médiaban,
melyben a legjelentésebb valtozast az informacids forradalom jelentette. Azért fontos
ezen idészak tudomanyos feldolgozasa, mert az elején vagyunk egy olyan médiapiaci
atrendez6désnek, amelyben varhatéan a marketing egyik sajatos szakterulete, az ,on-
line” lehet6ségek fognak bizonyos szegmensekben eléretdérni. Ebben a helyzetben rop-
pant nehéz versenyezni azokkal az elektronikus csatornakkal, amelyek azonnal képe-
sek reagalni a térténésekre. Egy helyi napilap szerencsés és specialis helyzetben van,
mert pontosan olyan igényeket elégit ki, és olyan piacon mozog, ahol az elektronikus
médiumok nem jelentenek szamara igazan konkurenciat. Logikus persze, hogy nekik
is fel kell készulnitk az U] kihivasokra, ezért is fejlesztik internetes megjelenésiinket,
és dolgoznak azon, hogy er6s, alternativ informaciéhordozét alakitsanak ki olvasoéik
szamara. Vizsgalt médiapiaci szereplém, a ,Kisalféld Online” marketing-lehetéségeit és
mozgasterét csdkkenti az a tény, hogy nincs kilén reklamkdltségvetése, igy a honla-
pot lehetdleg pénzigyi tranzakciok nélkil kell a jdvendd latogatdik figyelmébe ajanlani,
mely bonyolult feladat. El6addsomban szeretnék néhany megoldasi lehetéséget bemu-
tatni, amellyel a probléma koéltséghatékonyan orvosolhat6 és regiondlis hirportaljuk a
kozeljovében még tovabb fejleszthetd.

SZENTES BALAZS Pannon Egyetem, Veszprém
Az e-business megoldasok hatasa a vezetési funkciokra

Szamos kutatas eredményeként bebizonyitottak, hogy a szervezetek sikeressége a tébbi
tényez6, mint példaul a szervezet felépitése, kulturaja mellett nagyban fligg a szervezet
vezetbjének vezetési stilustol, képességeitdl.

Az informécids és kommunikéacios technoldgidk napjainkban tapasztalhaté fejlédése is
nagy hatassal van a szervezetek életére, mikodésére, igy a vezetdk feladataira és te-
vékenységeire is. EImondhatd, hogy a napi rutinmunkak elvégzésében az e-business
megoldasok alkalmazasa jelent6s segitséget nyujt a vezetéknek: lecsokkenti a rutin jel-
legii feladatok elvégzéséhez szilkséges id6 mennyiségét, mellyel parhuzamosan a rutin
jellegli dontéshozatal min6sége a jobb mindségi informacioforrasok rendelkezésre al-
lasa miatt javul.

Az e-business megoldasok alkalmazasanak hatékonysaga azonban fligg a szervezet
kulturdlis beallitottsagatol, jellemzéitél is.

A kérdés az, mihez kezdenek a vezet6k az ezen folyamatok miatt ,felszabadult” idejlk-
ben? Véleményem szerint a felszabadult er6forrasaikat a j6v6 tervezésére, épitésére
forditjak, igy a jovOképalkotdi, leader funkcidjuk erésédni fog.

El6adasomban be kivanom mutatni a vezet6i funkcio atalakulasanak okait, a valtozast
el6idéz6 korilményeket, és egy lehetséges megoldast vazolok fel a turbulens kérnyezet
okozta kihivasok megvalaszolasara.



SZOKA KAROLY Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Sopron
A controlling alkalmazhatésaga és helyzete a KKV szféraban

Az els6 kérdés, ami felmerllhet, az a controlling megfogalmazasa, hatarai. A t6bbféle
iranyzatbdl kialakulo, mai magyar gyakorlat inkabb az angolszasz sajatossagokhoz ido-
mul és mindenképpen sajatosnak valtozatnak nevezheté. A controlling sokkal inkabb
fordithatd “vezetés™-nek, “iranyitas”-nak, mint ellen6rzésnek; és csak kis részben jelenti
azt. A controlling tehat iranyitési eszkdz, amelynek a feladata a tervezés, a dontés-
elékésités, az informacié-ellatas és az ellendrzés 6sszehangolasa. A legfontosabb: el6-
segiteni a vezet6k naprakész informalasat a hatékony uzleti dontések meghozatala és a
cég sikeres miikddése érdekében.

A masik kérdés, hogy névelheti-e a controlling a cég értékét, szikség van-e control-
lingra, kilonésképp, hogy az eltéré szervezetek eltér6 igényeket tamasztanak a con-
trolling-rendszerrel szemben. Sok KKV-nal mar a tervezés is problémakba utkézik, azt
mondjak, hogy tul sok id6t és energiat vesz igénybe, bonyolult és formalis. Ez csak akkor
lehet, ha tulrészletezett minden, nincsenek meghatarozva a célok, nincs stratégia és a
munkatarsak nem elkdtelezettek a terv irant. Meg kell tehat hatarozni a hataskérdket és
a felel6sséget, biztositani kell tovabba a feladatok ellatdsahoz szikséges informaciokat
és eszkdzoket.

Mivel a KKV-k nem tul dsszetett, am annal érzékenyebb vallalkozasok, ezért szamukra
kiemelkedd jelentéségli az operativ alkalmazkodas eredményessége, de ezt integralt
tervezési-controlling rendszer hianyaban nem érhetik el. Szemléletmddbeli valtoztatasra
van szilkség, tudjuk, hogy az igazi motivacio belulrdl fakad, a vezet6ségnek — kardltve a
tébbi szakemberrel — el kell hataroznia a controlling szilkségességét és bevezetését.
Meggy6z6désem, hogy a KKV-k fennmaradasahoz és sikerességéhez hozzatartozik va-
lamilyen szintl controlling megléte.

DR. SZTRILICH ANDRAS Nyugat-Magyarorszdgi Egyetem, Sopron
Gazdasagi és jogi problémak a hatarokon ativel6 egészségiigyi szolgaltatasban,
EU-tagorszagok kozott

Magyarorszag és Szlovékia egyidejl csatlakozésa az Eurépai Unidhoz (EU) 2004. majus
1-én Uj tavlatokat nyitott a hatarmenti betegforgalom lehet6ségeinek kihasznalasaban.
Kilénosen kedvezd helyzetben van ebben a tekintetben az esztergomi Vaszary Kolos
Kérhdz Komarom-Esztergom megyében, mivel a hatar tuloldalan 70 km-es kérzetben
hasonlo6 kapacitasu és teljesitmény(i fekvébeteg ellato intézmény nem talalhato (a leg-
kdzelebbi korhaz Ersekujvarott). Mindezek alapjan kdlcsénds elénydkre valo tekintettel
fogalmazddott meg a kapcsolatfelvétel igénye egy szlovakiai maganbiztositd tarsasag
(SIDERIA-ISTOTA, zdruzena zdravotna poistovia, székhely: Kassa) és a Vaszary Kolos
Kérhaz kozott.

A Kérhaz 2005. januarja 6ta folyamatosan fogadja a betegeket jaro- és fekv6beteg el-
latas céljabdl. Az el6adas azt elemzi, hogy mi térténne, ha a szlovakiai SIDERIA Biz-
tosité a meglévd szerzdésébdl kdvetkezben, vagy ettdl fliggetlendl egy kulféldi allam-
polgarsagu beteg kartéritési igényt nyujtana be az esztergomi Vaszary Kolos Kérhaz
ellen az ott kapott ellatassal kapcsolatban. Bemutatasra kertl, hogy milyen esetekben
megelézni. Vélemény hangzik el arrdl, hogy kell-e kockazatelemzést végezni, algorit-
must kidolgozni, valamint ismertetésre keril az is, hogy melyik birésag lenne az illetékes



és milyen tovabbi fellebbezési férumokra kerllhet az Ugy. Részletez6 utalas toérténik
az esetleges anyagi kdvetkezményekre is. Az el6adas gondolatébresztd kivan lenni az
egészségugyet érinté EU-szintl egyittmikddés eddig részletesen nem vizsgalt eset-
leges negativ kdvetkezményei vonatkozasaban.

TARKANYI ESZTER Széchenyi Istvdan Egyetem, Gydr
Mi van a fogyaszto fekete dobozaban?

Napjaink marketinggyakorlataban egyre fontosabb szerepet t6lt be a résekre valé kon-
centralas, igy ndvekszik az igény a tarsadalom kisebb egységekre tagolasa irant. Enhez
nyujthat segitséget a sziikebb kdrnyezet tényezdinek elemzése. A referenciacsoportok
esetében olyan csoportokban valo részvételrdl van sz6, amely értékeket, normakat kép-
viselnek, és a csoport tényleges vagy kdzvetett tagjanak a magatartasat befolyasoljak. A
vasarlas ugyanis rendkivil 6sszetett tevékenység: motivacioja a szikséglet kielégitésen
alapul ugyan, de a sziikségletek gydkere a szerzési vagytol az dnkifejezés lehetéségén
at a tarsas érintkezésig terjedhet. Mindez azt jelenti, hogy kdzel sem csak azért vasaro-
lunk, hogy valamit birtokolhassunk, elfogyaszthassunk, hanem azért, mert adott lelkial-
lapotunkat tudjuk kifejezni ily moédon a vésérlassal, vagy mert annak targyaval lattatni
akarjuk magunkat. A referenciacsoportok befolyasoljdk a termékcsoportok valasztasat
és a termékek markajanak valasztasat is, vagyis féképp a “lathaté fogyasztas” szférajat.
A referenciacsoport értékei, normai tehat a vasarléi magtartasban is kifejezédnek.
El6adasomban arra probalok valaszt adni, hogyan hatnak ezek a csoportok, és mely
tertleteken befolyasoljak leginkabb a fogyaszt6i magatartast.

TOTH GERGELY Nyugat-Magyarorszdgi Egyetem, Sopron
A pénziigyi csoportok miikédésének sajatos kockazatai
és ezek kezelése a szabalyozas és a feliigyelet soran

A pénziigyi csoportok 6sszetett intézmények, a kockazatukat szamos tényez6 befolyasol-
hatja. A kockéazatuk alapvetéen két forrasbol szarmazhat: egyrészt a bankok és biztositok
eredeti kockazataibol, masrészt pedig azokbdl a hatasokbdl, amelyek a bank és a bizto-
sitd pénzigyi csoporton bellli egylttmikddésébdl adédnak.

Eldadasomban bemutatom, hogy az egy intézményen belil miikédé bankok és biztositék
milyen lehet6ségeket teremtenek a tulajdonosok szamara, ezek pozitiv és negativ olda-
lat is vizsgalom tobb aspektusbdl. Ismertetem, hogy a tulajdonosok milyen eszkdzokkel
probaljak kihasznalni a két tevékenység eltérd szabalyozasabdl adodo elénydket, és hogy
ennek milyen kockazatai vannak vallalati és nemzetgazdasagi szinten. Elemzem a masik
oldal, a felligyelet intézkedéseit is. Bemutatom a jelenlegi felligyeleti hianyossagokat, és
a folyamatban |évé szabdlyozasi valtozasokat a teljesebb koérl ellenérzés létrehozasa
érdekében. Elsésorban Magyarorszag vonatkozasaban vizsgalédom, de kitekintést te-
szek a nemzetkdzi vonatkozasokra is, hiszen az Eurépai Unidhoz valé csatlakozasunk
Ota az ott hozott intézkedések is jelentds hatast gyakorolnak a hazai pénziigyi életre.

VINCZE IBOLYA Széchenyi Istvdn Egyetem, Gyor
A gazdasagi novekedés alternativ modellezési lehet6ségei

A ,Bruntland-jelentés” ravilagitott arra, hogy bar a gazdasagi névekedés brutté nemzeti

Ossztermék alapjan mért mutatdi javulnak, a vildgnak sulyosbodé kérnyezeti és tarsa-
dalmi problémakkal kell szembenéznie.



A vilagpolitikat az olajellatas bizonytalansaga, a vallasi fundamentalizmus terjedése és
a kdérnyezetszennyezés egyarant kihivasok elé allitja. A piaci mechanizmusokra épulé
neoklasszikus modell immar alkalmatlan arra, hogy a gazdasagi névekedés befolyaso-
lasanak és alakulasanak gyakorlati kérdéseire valaszt adjon. A gazdasagi névekedés
alternativ modellezési lehet6ségei kdzul a természeti analdgiakkal operald evolucios mo-
dell hasznalhaté eredményesen. Az evolucids modellen belul déntési problémak és egyéb
gyakorlati problémak is megoldhatéak, mint példaul az, hogy a kulféldi miikddétéke-
aramlas milyen szerepet jatszik a nemzetallamok gazdasagi névekedésében.
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