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Absztrakt

A globalis autdipar CSR-on a fenntarthato fejlodés iizleti vallalkozéasok altali figyelembe vételének
a gyakorlati alkalmazasat érti. Kétségkiviil ez nem egy 01j 6tlet. A szektorban a gyartok mindig is
figyelmet forditottak a természeti és szocialis kornyezetiikre kisebb-nagyobb mértékben. Uj az
egészben az, hogy e tevékenységeket a CSR koncepciondlis ernydje ala gyljtik dssze.

Tartalméban a CSR dinamikus folyamatként jellemezhetd, amelyre mind piaci tendencidk, mind
stakeholderek hatassal vannak, kulturalis és torténelmi hagyomanyok altal formalt és megalkotott,
figyelembe veszi barhol a vildgban a mindenkori telephelyek lokélis sajatossagait. Igy példaul
szamos fejlodo orszagban (Brazilia, Mexiko, Dél-Afrika, India, Kina, stb.) az Aids elleni kiizdelem,
utcagyerekeknek vald segitség nyljtasa, vagy éppen az analfabetizmus elleni kampany ugyanolyan
jelentdséggel bir, mint a gazdagabb orszagokban kielégitd szamu gyakorlati képzohely kialakitasa.
A kihivéasok spektruma széles, csakiigy, mint a megoldasi lehetdségek szama.

Természetesen a Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet (ILO) standardjainak, az ENSZ emberi jogok
egyezménynek, az OECD nemzetkdzi cégekre vonatkozd iranyelveinek és hasonld magatartasi
kodexek betartdsa nem kérdésesek. E standardok az autdipar szdmara a feleldsségteljes iizleti
miikodés sziikséges, de nem kielégitd keretét adjak. A CSR néhany tovabbi eleme a szektorban:
vevokozelség, szolgalatkészség és képesség, hogy az alkalmazottakért, a kdrnyezetért és a vallalati
célokért feleldsséget tudjanak vallalni; teljesitési szinvonal és fenntarthatosag maximalizéldsa, tehat
hosszu tava, eldre tekintd, szocidlis és kornyezet-orientalt vallalati tevékenységek; tisztelet masok
teljesitménye irant, tanuldsi hajlandosag; értékek képzése és batorsdg, kreativitas és fantazia,
amelyek eldsegitik a vallalat megujhodésat.

A CSR-ral kapcsolatosan az eléadéas szamos konkrét esetpéldat mutat be a nemzetkdzi autdiparbol.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR)
IN THE GLOBAL AUTOMOTIVE INDUSTRY

The global automotive industry’s take on CSR is the practical application of the concept of
sustainable development by business organisations. Admittedly, it’s not a new idea. Manufacturers
in the sector have always taken care of their natural and social environments, to greater or lesser
degrees. The new facet is to gather these activities together under the conceptual umbrella of CSR.
The content of CSR is a dynamic process, driven by both market forces and social stakeholder
groups, in turn shaped and influenced by cultural traditions and history as well as by the
particularities of locales distributed throughout the world. For example, in several emerging
countries (Brazil, Mexico, South Africa, India, China, etc.) the fight against Aids, help for street
children and campaigns to combat illiteracy are just as important for the sector as is the provision of
sufficient trainee places in several countries. The spectrum of challenges is broad, the number of
routes to solutions equally so.

Compliance with the standards of the International Labour Organisation (ILO), the UN human
rights convention, the OECD guidelines for multinational corporations and similar codes of conduct
are of course not the issue here. The automotive sector regards these standards as being the
necessary (but also sufficient) framework for responsible and viable business operations. There are
some further elements of CSR in the sector: customer closeness, willingness and ability to accept



responsibility, for employees, environment and corporate goals; maximise performance and
sustainability, i.e. long-term forward-looking, socially and environmentally-oriented corporate
activities; respect for the achievements of others and a willingness to learn; foster the creation of
values and courage, creativity and fantasy to forge ahead with corporate renewal.

Regarding CSR the lecture introduces many concrete examples in the global automotive industry.

Bevezetés

A globalis autéipar CSR-on a fenntarthaté fejlodés tlizleti vallalkozéasok altali figyelembe vételének
a gyakorlati alkalmazasat érti. Természetesen a tdrsadalmi feleldsségvallalds, mint eszme mar
régbéta jelen van a szektorban. Az autdogyarak mindig is figyelmet forditottak a természeti és
szocialis kornyezetiikre kisebb-nagyobb mértékben. Uj az egészben az, hogy e tevékenységeket a
CSR koncepcionalis ernydje ala gyljtik dssze.

Tartalméban a CSR dinamikus folyamatként jellemezhetd, amelyre mind piaci tendencidk, mind
stakeholderek hatassal vannak, kulturalis és torténelmi hagyomanyok altal formalt és megalkotott,
figyelembe veszi barhol a vildgban a mindenkori telephelyek lokélis sajatossagait. Igy példaul
szamos fejlédd orszagban (Brazilia, Mexiko, Dél-Afrika, India, Kina, stb.), ahol jellemzden az
autogyarak telephelyekkel rendelkeznek, az Aids elleni kiizdelem, utcagyerekeknek valo segitség
nyuqjtasa, vagy éppen az analfabetizmus elleni kampany ugyanolyan jelent0séggel bir, mint a
gazdagabb orszagokban kielégitd szamu gyakorlati képzdohely kialakitasa, ami persze mar egy mas
szintli CSR tevékenységet igényel.

De természetesen nem csak a cégen kiviil, hanem a cégen beliil is szdmtalan olyan teriilet van, ahol
a CSR-nak igen sok feladata van, gondoljunk csak a munkavallalok egyenld banasmodjara, vagy
éppen a munkabiztonsagra.

Egyre inkabb globalissa valo vilagunkban a kihivasok spektruma széles, csakiigy, mint a megoldasi
lehetdségek szdma, amely a CSR-ra, mint szellemiségre szamos feladatot és terhet ro.

E publikécio a nemzetkodzi autdipar tarsadalmi felelosségvallaldsanak igen széles palettajat probalja
bemutatni, a terjedelmi korlatok miatt természetesen a teljesség igénye nélkiil, gyakorlati
esetpéldakkal alatamasztva a témat.

A nemzetkozi autoipar, mint globalis orias

Az auto tobbet fejez ki 6nmaganal, talan mindenki szdmara konnyen belathat6, hogy az elmult szaz
¢v legfobb technikai szimboluma az auto.

Az autdipar ma vilagszerte mintegy 8,8 millio embert foglalkoztat az autdgyarakban (1. dbra), a
beszallitoknal és a kiilonbozd szolgaltatast végzoknél. A gépkocsigyartas a vilag brutté hazai
termékében 15 %-os részesedéssel bir. Mérnokok szazezrei dolgoznak komoly autdipari
fejlesztéseken, tobb millid dolgozo gyartja és szereli a gépkocsikat a vilag 550 gyaraban, tobb mint
200 ezer darabot naponta, ami évi tobb mint 55 milli6 0j autot jelent [10]. A borualato jelek ellenére
a novekedésnek nincs vége, az autogyartds a jovOben is az egyik legfontosabb ipardg marad.
Erzelmekkel feltoltott termékek, regionalis piaci novekedés, a gépkocsi tovabbi innovaciés
potencialja és a fejlodd régidkban a mobilitds iranti hallatlan vagy biztositja mindennek az
elofeltételeit.

John Naisbitt [4] imméron klasszikusnak szamité ,,Megatrendek™ cimii munkéi a Fold lakéinak
¢életét befolydsold legfontosabb, atfogd trendjeit elemzik. Az autdipar az IT-szektor és a
biotechnologia mellett a vildg egyik huzodiparaga, tehat nem tlinik talzasnak, amennyiben a vilag
megatrendjeirdl beszéliink, akkor az autdiparban jelentkezé tendencidkat feltétleniil meg kell
emlitentlink, hiszen az ember és a gépjarmii ma mar szorosan dsszetartozik, a mai ¢élet mar ezernyi
szallal kotédik a gépkocsihoz.



1. abra: Autoosszeszerelés
Forras: sajat fotoé

A nemzetkdzi autdipar nem csak mint huzdipardg, hanem mint a vildg legnagyobb iparaga is
odafigyelést igényel. A fejlett vilagban minden negyedik csalad valamilyen fokon érintett a szektor
valtozasaiban. Megdobbentd adat, miszerint a globalis autdiparban egy évben 3 ezer millidrd euro
termelddik meg [10]. Ez egy oOriasi szdm, Magyarorszagnak kb. 30 évnyi teljes GDP-je.

Mindezek alapjan talan konnyen belathato, hogy amennyiben CSR-rdl, a vallalatok tarsadalmi
feleldsségvallalasarol beszéliink, feltétleniil meg kell nézniink azt, hogy e szemléletmdod miképpen
is érvényesiil a vilag legnagyobb iparagaban.

Eldzetesen elarulhatd, hogy a szektor nem csak az innovacidban, hanem a CSR-ban is kitlind példat
tud mutatni arra, hogy valahogy igy kellene ezt minden mas agazatban folytatni.

A CSR paradoxona a nemzetkozi autoéiparban

A kiilonboz6 okok altal kivaltott oridsi koltségnyomas arra kényszeriti az egyes autdégyarakat, hogy
egyre tobbtevékenységeket adjanak at a beszallitoknak ¢€s a kiilonb6z0 szolgaltatast végzoknek.

—
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2. abra: A CSR paradoxona az autéiparban
Forras: sajat Abrazolas [6] adatai alapjan
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A 2. abran jol lathatdo az a tendencia, miszerint az autdégyarak (OEM) egyre inkdbb olyan
tevékenységekkel kivannak foglalkozni, amelyek nem kotédnek szorosan a gyartashoz. Lathato,
hogy a sarga és a zold savok ardnya egyre inkabb eltolodik a z6ld javara. Mindez azt jelenti, hogy
2010-t81 a gépkocsi értekének mindossze 20-25%-at fogjak eldallitani maguk az autdgyarak, a
fennmaradd nagyobbik rész pedig a beszallitoknal fog késziilni [6].

Kényszerl koltségtakarékossagi szempontok miatt az autdgyarak a jovoben fOként markaalkotassal
¢és vevOkapcsolatapolassal kivannak foglalkozni, az adott marka vevdi hiliségének biztositasa
érdekében.

A CSR-t tekintve az a paradoxon az egészben, hogy mig az autogydrak arra torekszenek, hogy
minél erdteljesebben kevesebb teriiletre, foként a kulcskompetencidjukra fokuszaljanak, addig a
vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas miatt kénytelenek olyan tevékenységekkel is foglalkozni,
amelyek nem tartoznak a szorosan vett funkcioik kozé és amelyek jelentds Osszegeket emésztenek
fel.

Természetesen az autdgyarak, mint profitorientalt érdekeltségek mindezt hosszutavi gondolkodas-
moddal teszik, hiszen a CSR egyes elemei a vevoket az adott markdhoz tudjak kapcsolni a
vasarlasaik altal. Azonkiviil Brecht szavaival élve, ,nagy a kisértés a jora”, a vilag legnagyobb
iparaga nem teheti meg azt, hogy a CSR-ban ne az élen alljon.

Cégen beliili és cégen Kkiviili vallalati tarsadalmi felelosségvallalas (belsoé és kiilsé CSR)

Ahogy egy tudomany, vagy eszmeiség fejlodik, egyre 0sszetettebbeé valik, gy kell azt a konnyebb
modellépités miatt részekre bontani. A marketinghez, a PR-hoz - a példakat folytatni lehetne —
hasonldéan a CSR-t is két részre lehet bontani a nemzetkozi autoipart tekintve, belsé és kiilsé CSR-
ra. Tobb szakember nem ért ezzel a kettdsséggel egyet, mivel ugy gondoljak, hogy a CSR cégen
beliili elemei nem tartoznak szorosan a tarsadalmi feleldsségvallalas funkcioihoz.

Igazabol nem is az a 1ényeg, hogy éles hatart huizzunk a két alcsoport koz¢é, hanem az, hogy az
egyes autogyarak az altaluk fontosnak vélt tarsadalmi szerepvallalast a lehetd legkonzekvensebb
modon hajtsak végre.

A konnyebb targyalhatosag €s szemléltethetéség miatt azonban talan célszeriibb megkiilonboztetni
a cégen beliili és kiviili CSR tevékenységeket, igy is van valamennyi atfedés a két rész kozott. E
részek még tovabbi alrészekre is bonthatoak. Igy teljessé valt a modelliink a nemzetkozi autdipar
CSR tevékenységeit illeten [9]:

e A nemzetkdzi autdipar cégen beliili feleldsségvallalasa
e A nemzetkdzi autdipar cégen kiviili felelsségvallalasa — a ,,blivos 10-es” (a CSR teriiletei)

A két {6 csoport részletes elemzésére a kovetkezo fejezetekben keriil sor.

A nemzetkozi autoipar cégen beliili felelosségvallalasa (belsé CSR)

A belsé CSR keretein beliil a nemzetkodzi autdipar egyes autogyarai vallaljak, hogy fejlédésiiket
valamennyi tevékenységi terlileten a tarsadalmi szempontbdl feleldsségteljes cselekvési elvekre €s
viselkedésre alapozzak minden olyan orszagban, ahol jelen vannak.

Az un. ,,Global Compact” megallapodashoz vald csatlakozassal az autogyarak kotelezettséget
véllaltak arra nézve, hogy tiszteletben tartjak és szorgalmazni fogjak a megallapodas tiz alapelvét,
amelynek ihletforrdsa az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, a Munkavégzési Alapelvek és
Jogok Nyilatkozata, a Ridi Nyilatkozat a Kornyezetrdl és az Egyesiilt Nemzetek Korrupcié elleni
Egyezménye [2].

E kotelezettségvallalasokrol a gyarak etikai kodexeket dolgoztak ki, amelyet valamennyi
alkalmazottnak eljuttattdk. Ez az okirat jelenti az alapvetd kozos hivatkozasok gylijteményét,
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amelyre mindenkinek, vezetOknek ¢és alkalmazottaknak egyarant, minden koriilmények kozott
hivatkoznia kell és tiszteletben kell tartania azt.

Az autdégyarak mindezen magatartdsukkal kinyilvanitottak, hogy e nemzetkdzi keretegyezmény
altal formalisan kotelezettséget vallalnak az alapvetd emberi jogok irant, a szakszervezetekkel, valo
kozos egytittmiikodésben.

A ,,Global Compact” egyezmény része annak a szocidlis politikanak, amely az iparag
novekedésének ¢és hosszu tava gazdasagi teljesitOképességének egyik fontos iitokartydja.
Megvalodsitdsa a szocialis partnerekkel folytatott allando tarsadalmi parbeszéden alapszik. Ez a
politika immar tobb éve ujito jellegli megvaldsitdsokban fejezddik ki minden orszagban, kiilondsen
az alapvetd emberi jogok, az esélyegyenlOség, a sokféleség, a ndk foglalkoztatasanak fejlesztése, a
fogyatékkal ¢l0k integracidja stb. terén. Az elért haladdshoz minden esetben az alkalmazott politika
nyilt megfogalmazasa tarsul, mérhetd célokkal, intézkedésekkel és eredményekkel.

Az egyezmény, amely kvazi keretét adja az egész belsé CSR tevékenységnek, hivatkozasi alapként
kell szolgaljon minden vezetd poziciot betdltd személy és valamennyi aldird szakszervezet szamara.
Az egyezmény megfogalmazza azt a kozos akaratot, amely szorgalmazza [9]:

e az alapvetd emberi jogok tiszteletben tartasat,
a human eréforrasokkal valo gazdalkodast és ezek fejlesztését,
a beszallitokkal k6zos szocialis elvarasokat,
a vallalat tevékenysége altal a telephelyek kornyezetére gyakorolt hatds figyelembe vételét,
ezen alapelvek alkalmazasat minden orszagban.

A CSR, mint szemlélet a tarsadalmi haladds irdnyaddjaként befolyast kell gyakoroljon a
résztvevokre is, a kozhatosagokra, ipari partnerekre, beszallitokra, iigyfelekre, részvényesekre, civil
szervezetekre.

De milyen részekbdl is all a vallalaton beliili tarsadalmi feleldsségvallalas? Nézzik meg a
legfontosabb teriileteket az alabbiakban [1], [2], [9].

A teljes értékképzési lancolatban valo alkalmazds

Nagyon fontos, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas kozvetlen illetékességgel birjon a teljes
autoipari lancolat egészének (K+F tevékenység, gyartds, kereskedelem ¢&s vevdszolgalat)
tekintetében, a finanszirozasi és szallitasi-logisztikai tevékenységek, valamint a meglévd és a
jovobeni telephelyek vonatkozasaban is, fiiggetleniil attol, hogy mekkora tulajdoni aranyt képvisel
az adott cégben.

Kiemelt fontossaggal bir, hogy ne csak maguk az autdgyarak, hanem a beszallitok, az alvallalkozok,
a kiilonbozo szolgaltatasokat nyjtok és az értékesitést végzok is tegyék magukéva a CSR-t, mint
szemléletet. Csak akkor lehet természetesen a CSR igazan hatésos, ha az értékképzési lanc minden
egyes tagjanal érvényesiil e felfogas. Az autoipari CSR-on beliil ez egy tovabbi szakteriiletté kezd
valni, tehat annak eldsegitése, hogy egy autogyar miként tudja megismertetni az iizleti partnereivel
a CSR-t, mint szemléletet, hogy a késdbbiekben azok is sikeresen tudjak azt miivelni. Nem all itt
meg a dolog, hiszen az {lizleti partnereknek is vannak tligyfelei és beszallitoi, az 6 CSR
tevékenységliknek fontossagara is fel kell késziteni dket.

Tehat az egész CSR-nak van egy kisugarzo szellemisége a teljes értékképzo lancolatra nézve.

A nemzetkozi autdipar kotelezettségvallalasa az alapvetd emberi jogok terén

A vilag autodgyarainak tilnyomo tobbsége a szakszervezeti szovetségekkel és a szakszervezetekkel
egyiitt kinyilvanitottak csatlakozasukat és kotelezettséget vallaltak arra nézve, hogy szorgalmazzak
a Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet (ILO) altal kinyilvanitott munkavégzési alapelvek és jogok
tiszteletben tartasat és tiszteletben tartjdk az ENSZ 4ltal kezdeményezett ,,Global Compact”
megallapodast.



A fejlett gazdasdgi orszagok autdipari anyavallalatai kivétel nélkiil a fentiek szellemében
mukodnek. Remélhetdleg a tavol-keleti orszagok gyarai is elobb-utobb magukéva teszik ezeket a
nemes elveket és csatlakoznak ezekhez az egyezményekhez.

A nemzetkozileg elfogadott emberi jogok elomozditdsa és tiszteletben tartdsa

Az autégyarak valamennyi foldrajzi értelemben vett tevékenységi teriiletiikon beliil tiszteletben
tartjak annak az orszagnak a torvényeit és szabalyozasait, ahol tevékenységet végeznek.

Szamos autogyar kinyilvanitotta abbéli szandékat, miszerint a CSR révén tal kivan Iépni az
orszagos normak egyszerii tiszteletben tartdsan azaltal, hogy sajat magatartasi kodexet alkot az
alapvetd emberi jogok terén.

A nemzetkozi autoipari szektor a tarsadalmi feleldsségvallalasban is példat kivan mutatni mas
agazatoknak: az autdgyarak szorgalmazzidk az emberi jogok tiszteletben tartdsdt minden olyan
orszagban, ahol jelen vannak, beleértve azokat a régiokat is, ahol az emberi jogok még nincsenek
kelléképpen megerdsitve. Ehhez hozzatartozik természetesen még az is, hogy az autdogyarak
iigyelnek arra, hogy elkeriiljék az alapvetd emberi jogokat sérté helyzetekben vagy cselekedetekben
valo részvételt. A gyarak ezt az allaspontot sajat tarsadalmi feleldsségiik velejarojaként tekintik.

A szektorban tevékenykedd cégek elitélik az emberek jogait és méltosagat sértd, tiszteletlen
megnyilvanuldsokat, a szoébeli vagy testi sérelmezést, a zaklatast. Ezeket a cselekedeteket
bilintetenddnek tekinti és ellenlik megel6z6 intézkedéseket foganatositanak minden orszagban.

Az egyesiilési szabadsag és a kollektiv targyaldashoz valo jog tényleges elismerése

Ez egy meglehetdsen kritikus pont, sokszor lehet visszassagokrol hallani. Sajnos szdmos esetben
foként beszallitd cégek ¢élnek ezzel vissza. Ez esetben is sajnos foként tavol-keleti autoipari
véllalatokat kell megemliteni, amely anyaorszdgokban a munkavallal6éi jogok még nem annyira
fejlettek. Amikor e cégek egy fejlettebb demokracidju orszagban is hasonld moédon probaljak
értelmezni a munkavallaloi jogokat, mint odahaza, akkor ebbdl szdmtalan konfliktus adddhat.

Maguk az autdgyarak egyébként nyitottak a szakszervezetek tevékenysége felé, a vildgon mindentitt
elismerik a szakszervezetek 1étét, valamint a dolgozok jogat ahhoz, hogy kivansaguk szerint
szakszervezetekbe tomoriiljenek és figyelemmel kisérjék a szakszervezeti fliggetlenség és
pluralizmus tiszteletben tartasat. A gyarak kotelezettséget vallalnak a szakszervezeti tagok és
vezetOk védelmére, valamint arra nézve, hogy nem alkalmaznak semmiféle szakszervezet-ellenes
megkiilonboztetést. Az autdgyarak elismerik az alkalmazottak képviseldinek jogat az
informéciohoz, valamint a véleménynyilvanitdshoz a cég életét érintd jelentds dontésekkel
kapcsolatban.

A kényszermunka elleni kiizdelem
A nemzetk6zi autdipar szdmara mar régdta evidencia, hogy - mas egyéb szektorokkal ellentétben
(példaul konnytiipar) - kotelezettséget vallalnak a foglalkozas szabad megvalasztasara nézve,
sulyosan elitélik a kényszermunkat, annak tekintve minden olyan munkat, amelyet fenyegetés utjan
kényszeritenek ki.
A kikényszeritésnek széles tarhaza van:

e ¢lelem megvonasa,

e foldelkobzas,

e fizetés megvonasa,

e testi er0szak, szexualis bantalmazasok,

e nem Onkéntes biintetdintézeti munka stb.

Az autoipari szektorban a fenti eszk6zok alkalmazéasa szigoruan tilos. Mindez persze nem csak

jogilag és szocidlis szempontokbol van igy. Felmeriil a koltéi kérdés: milyen szinvonalu és
hatékonysagi munkat tud végezni az ember a fent emlitett koriilmények kozepette?
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A gyermekmunka elleni kiizdelem és felszamoldsa

A nemzetkdzi autoipar természetesen elitéli és tiltja a gyermekmunkat. A szektor a foglalkoztatés
also korhatarat altalanosan 18 évben rogziti, ami a nemzetkdzi normdk altal megallapitott 15 éves
altalanos foglalkoztatasi also korhatarhoz képest magasabb életkort jelent.

Azokban az orszagokban vagy régiokban, ahol a gazdasag és az oktatasi rendszer nem eléggé
fejlett, a lemaradas csokkentéséhez vald hozzajarulas érdekében a foglalkoztatas alsd korhatara 16
évben rogzithetd, emellett azonban Ovni kell a fiatalkoruak egészségét és szavatolni kell
biztonsadgukat. Utobbi esetben a cégek az érintett alkalmazottak szamara kiilonleges képzési tervet
dolgoznak ki, hogy segitse 6ket egy magasabb altaldnos és szakmai képzettségi szint elérésében.
Ezen kiviil kiilonb6z6 szerzodéstipusokat ajanlanak fel annak érdekében, hogy tamogassak a
fiatalokat tanulmanyaik ideje alatt, és megkonnyitsék beilleszkedésiiket a vallalati kozosségbe (pl.
ipari tanuldi szerzddések, stb.). A fejlett ipari orszdgokban mindennek sok évtized ota mély
hagyomdanya van.

A foglalkoztatassal és a foglalkozas gyakorlasaval kapcsolatos megkiilonboztetés felszamoldsa

Az autoipari cégek kotelezettséget vallalnak arra nézve is, hogy a munkaerd-felvétel és a szakmai
elémenetel terén nem alkalmaznak semmilyen diszkriminaciot, amely kulturalis, nemzetiségi, nemi
vagy vallasi alapon, politikai vagy szakszervezeti meggy6zd6dé€s, tapasztalat, fizikai jegyek, szakmai
palyafutas, életkor, egészségi allapot vagy nemi bedllitottsag alapjan tesz kiilonbséget.

A torvényes szabalyozasokon tulmenden szamos autdégyar kinyilvanitotta, hogy szdndékukban all a
legjobb gyakorlatok alkalmazésa és eldmozditdsa, a faji és nemi megkiilonbdztetés, az idegen-
gytlolet, altalaban véve a kiillonbozdségekkel szembeni intolerancia elleni kiizdelem, valamint a
maganélet tiszteletben tartasanak biztositésa.

A korrupcioellenes harc és az érdekkonfliktusok megelozése

A tarsadalmi feleldsségvallalas egyik szemléletes tartalmi eleme, hogy az autdégyarak zéme nyiltan
kinyilvanitotta, hogy kotelezettséget vallalnak arra nézve, hogy szembeszallnak a korrupcié minden
formajaval. Arra is nagyobb fokuszt helyeznek a jovoben, hogy alkalmazottaikat fogékonnya
tegy¢k e probléma irant a kiillonb6z6é kommunikaciés és képzési eszkozok révén. A dolgozoknak
keriilniiik kell minden konfliktushelyzetet a vallalat érdekei és sajat vagy rokonaik érdekei kozott,
az egyes gyarak etikai kddexében eldirtaknak megfelelden.

Ebbdl kovetkezOen a munkavallalok nem szerezhetnek érdekeltséget valamely beszallito vagy
tigyfél vallalkozasaban, kivéve azon eseteket, amikor ez tédzsdén jegyzett értékpapirok megvasarlasa
utjan, egy bizonyos portfolié keretében, illetve a kivaltsagos informaciok hasznalatat tiltdo szabalyok
tiszteletben tartasaval valosul meg.

Kotelezettségvallaldas a humdn erdforrdasok teriiletén

alapulé munkaeré-felvétel.

Az autogyarak tobbsége nyiltan kotelezettséget vallal arra nézve, hogy a munkaerd-felvétel
folyamatanak egyetlen szakasza sem lehet megkiilonbdztetd jellegli. A kiillonbozo jellegzetességek
integralasa a komplementarités, a tarsadalmi egyensuly és a gazdasagi hatékonysag forrasa.

Ebben a vonatkozéasban olyan eljardsok ¢és eszkozok alkalmazasara keriil sor, amelyek célja
mindenféle megkiilonboztetés kikiiszobolése, valamint az esélyegyenldség elomozditasa.

Nagyon fontos az autdipari szektorban a munkavallalok képzésének a kérdése. A gyarak
kotelezettséget vallalnak a folyamatos képzéshez sziikséges adottsdgok kialakitasara és fejlesztésére
nézve. Az autogyartok egyes gyarai és telephelyei ligyelnek arra, hogy valamennyi alkalmazottjuk
megkiilonboztetés nélkiil részt vehessen minden képzési programban, kiilonds tekintettel a
szakképzettségiik javitasat célzd programokra, hogy jobban elsajatitsak az 10j technologidkat,
eljarasokat és munkafolyamatokat. A kiilonb6z6 képzéseken valod részvételnek a szakmai mellett
persze szamos szocialis jellegi hatasa is van: eldsegiti az alkalmazottak kozotti egyenldség



javitasat, nemiiktdl, szarmazasuktol, alapképzésiiktol, egészségi allapotuktdl, munkakdriilményeik-
tél vagy munkaidejiiktd] fiiggetleniil.

A human teriilet masik fontos eleme a képzés mellett a dolgozok szakmai fejlédésének
elémozditasa. Az autégyarak mar régota felismerték, hogy a szakmai fejlédés lehetdségével
elkotelezetté tudjak tenni a munkavallalokat a vallalat irdnt. Ennek szellemében kotelezettséget
véallalnak az esélyegyenldség biztositdsdban az alkalmazottak szakmai fejloddésének ¢és
mobilitdsanak terén. A személyzet-értékelés modszerei megfelelnek a targyilagossag ¢és az
atlathatosag kovetelményeinek, valamint olyan eljardsokat és mutatokat dolgoznak ki az egyes
autégyarak humdn szakemberei, amelyek segitségével figyelemmel lehet kovetni az egyenld
banasmadd tiszteletben tartdsat. Szamos autdgyar még ezen is tillép: valamennyi alkalmazottjukat
batoritjak arra, hogy szakmai fejlodéstiket sajat maguk iranyitsak.

Nagyon fontos a munkavallalok informaldsa az 6ket ¢érintd iigyekben. Ennek megfeleléen a
nemzetk6zi autdiparban bevett szokés, hogy a gyéarak az alkalmazottaikat rendszeresen informaljak
a vallalat elémenetelérdl, valamint azokkal a tényezdkkel kapcsolatban, amelyek kozvetlen vagy
kozvetett modon befolydsolhatjdk munka- és foglalkoztatasi koriilményeiket, nevezetesen az
alkalmazottak helyi képviseleti szervei és a szakszervezetek kozremiikodése altal.

Mar régoéta gyakorlat a szektorban, hogy a cégek tdmogatjdk az alkalmazottak részvételét és
kezdeményezéseik figyelembe vételét. A legtobb gyarban ,,6tletladak™ vannak kihelyezve,
amelyekbe névvel vagy anélkiill beledobott papiron a dolgozdk elmondhatjdk Gtleteiket,
problémaikat. Mindez eldsegiti az dsszetartast a munkavallalok €és a cégmenedzsment kozott, hiszen
a dolgozok jogosan gondoljak azt, hogy Oket is bevonjak bizonyos mértékben a dontéshozatali
folyamatba.

Egyik igen eklatans eleme a tarsadalmi felelosségvallalasnak a bérek és juttatdsok kérdése. Az
autogyarak torekszenek arra, hogy kovetkezetes javadalmazast alkalmazzanak, a piaci
gyakorlatoknak megfelelden, az értékképzési lancolat valamennyi elemében (gyartas, logisztika,
értékesités, veviszolgalat) és kotelezettséget vallalnak arra nézve is, hogy a dijazasok mértéke
megfeleljen a nemzeti torvényhozas vagy a kollektiv egyezmények altal meghatarozott szintnek.
Kiilondsen fontos, foként akkor, amikor oly sokat beszéliink a nék és férfiak javadalmazéasarol,
hogy az autogyarak elismerik az egyenld javadalmazas alapelvét férfiak és nok kozott, egyenld
értekli és teljesitményli munka esetén. Az egyes autdgyarak altal kidolgozott javadalmazasi
politikdnak célja biztositani a javadalmazast meghataroz6 szabalyok targyilagossagat,
méltanyossagat és atlathatosdgat. Mindezen szabalyozasokon kiviil annak érdekében, hogy az
alkalmazottak is profitdljanak a cég eredményességébdl, minden egyes munkavallalé élvezi a
vallalat teljesitményéhez kapcsolodo érdekeltségi rendszer juttatasait.

A tarsadalmi feleldsségvallalas egyik igen szimpatikus eleme, miszerint a legtobb autogyar globalis
szellemben jar el a munkavallalok szocialis védelme teriiletén. Szamos autogyar minden olyan
orszagban alkalmazza az elhaldlozés, rokkantsag ¢és munkaképtelenség kockazatiara vonatkozd
segélybiztositést, ahol telephellyel, vagy valamilyen érdekeltséggel rendelkezik.

Talan az egyik legfontosabb feleldsségvallalas az autdgyartok részérdl a munkavallalok megfeleld
munkakoriilményeinek biztositasa tagabb értelemben, amelynek szamos eleme van. Itt van példaul
a munkaidd kérdése Az autogyarak kotelezettséget vallalnak arra nézve, hogy a munkaidé mindig
egyenld vagy kisebb legyen, mint az adott orszdg nemzeti torvényhozdsa vagy kollektiv
egyezményei altal meghatarozott munkaidé. Ezenkiviil kotelezik magukat a pihendidd és az
iddszakos szabadsagok tiszteletben tartdsara, amelyek legaldbbis meg kell feleljenek a nemzeti
torvényhozas vagy a kollektiv egyezmények altal meghatarozott minimalis feltételeknek.

Az autdipar piacan tapasztalhatd hullamzo kereslet és egyéb gazdasagi kihivasok megkovetelik a
munkaid6 és a munkaszervezés atrendezését, amelyeknek meghatarozasa és gyakorlatba iiltetése a



tarsadalmi parbeszéd és egyeztetés keretében torténik, az egyes orszagokban érvényben levo,
megegyezeEs szerinti gyakorlatnak és szabalyozasoknak megfelelden.

A munkabiztonsag magatdl értetddon minden autdgyar szamara kulcsfontossaggal bir. Az egyes
autogyarak kotelezettséget vallalnak arra nézve, hogy kiilonbozd telephelyeiken a megeldzésen
alapuld, hatékony egészségi és biztonsagi politikdk érvényesiiljenek, olyan konkrét cselekvési
tervek alakjaban, amelyekben mindenki - beleértve a szocidlis partnereket is - sajat feleldsségi
szintjének megfeleléen vesz részt. Ezen kivil a gyartok kotelezik magukat a munkahelyek
ergondmidjanak fokozatos javitasara, valamint arra, hogy minden alkalmazottjuk szdmara egyéni
képességeiknek megfeleld6 munkahelyet keressenek, megkiilonboztetés nélkiil. Nagyon fontos
tovabba, hogy az autdipari cégek aktiv egészségpolitikat folytassanak, elsdsorban a szakmai
tevékenység soran jelentkezd vagy kialakulo betegségek megel6zése érdekében.

A nemzetkdzi autoipar élen jar olyan tevékenységek tamogatasaban, hogy az alkalmazottak részére
informacios ¢és megeldzo jellegli tevékenységeket szervezzenek az egészségiligyben tevékenykeddk
olyan témakkal kapcsolatban, mint a dohanyzas, az alkoholizmus, a kabitdszer-fliggdség, az AIDS.

Nagyon fontos persze, hogy minden kotelezettségvallalas az adott autdgyar minden egyes
telephelyén ¢és érdekeltségében ugyanolyan felfogasban és mértékben érvényesiilni tudjon. A
szokvéanyos, orszagos szintli targyalasokon kiviil (pl. a fizetés, munkaidd, munkaszervezés stb.
kérdésében) mindegyik telephely kotelezettséget vallal arra nézve, hogy a szakszervezetekkel
targyaladsokat kezdeményezzen olyan intézkedések életbe 1éptetésérdl, amelyek megfelelnek az
elobbiekben targyalt alapelveknek ¢és kotelezettségvallalasoknak, kiilonos tekintettel azokra,
amelyek a képzés, a szakmai elémenetel és a munkabiztonsag teriiletét érintik.

Egységes kozos szocidlis elvardsok a teljes értékképzési lancolat minden tagjandl

Anélkiil, hogy atvallalndk a beszallitoik, a kiilonbozd szolgaltatast végzok, az értékesitési haldzat
jogi felelosségét, a legtobb autdgyar kotelezettséget vallal arra nézve, hogy a sajat tarsadalmi
felelosségvallalasukrol késziilt anyagokat eljuttatjak ezekhez a cégekhez ¢és kérik Oket, hogy ok is
alkalmazzdk azok szellemiségét. Persze mindez akkor miikodik hatdsosan, ha a teljes autdipari
lancolat vallja a CSR-t, mint eszmeiséget és felfogast, igy hat a szektor hasonlod kotelezettség-
vallalast var el beszallitoi részérdl, azok sajat beszallitdival és alvallalkozodival szemben.

Kozbeszerzési eljarasok, tenderfelhivasok alkalmaval az autogydrak kotelezik magukat arra, hogy a
kordbban meghatarozott emberi jogok tiszteletben tartasat donté kovetelménynek tekintik a
targyaldsokon résztvevd beszallitok kivalasztdsdban. Amennyiben a gyarak tudomasara jut, hogy
valamely palyazé emberi jogokat sértd tevékenységet folytat, az blintetést von maga utan, amely
végso esetben a targyaldsokbdl vald kizarashoz is vezethet. Ez mindenképpen igen nemes felfogas,
remélhetdleg a gyakorlatban is egyre inkdbb teret nyer. Bar fél6, hogy nem minden orszagban
ismerték még fel ennek fontossagat.

Helyi érdekek figyelembe vétele

A lokalis szempontok szamos esetben fontos szerepet jatszanak az egyre globalissa valo
autoiparban. Ennek jegyében a gyarak egyre markénsabban vallalnak kotelezettséget arra nézve,
hogy eldmozditjak a helyi aktiv lakossag foglalkoztatasat és képzését, hozzajarulva ezaltal a
gazdasagi ¢és tarsadalmi fejlddéshez mindentitt, ahol az adott autdgyar telephelyekkel rendelkezik.
Mindebbdl az kovetkezik, hogy a gyartok minden befogadd orszagban eldnyben részesitik a helyi
human eréforrasokat a szabad munkahelyek betdltése alkalméval és a lehetdségekhez mérten
elosegitik a helyi integracidt. A gyartasi tevékenység bovitése soran az autdgyarak kotelezik
magukat arra, hogy eldzetesen értesitik errél az orszagos szintli hatosagokat és egyiittmiikddnek
veliik a helyi érdekek elonydsebb figyelembe vétele céljabol.



A nemzetkozi autdipar ,,biivos 10”-e a kiilso tarsadalmi felelésségvallalasban (kiilsé6 CSR)

Ha 6sszefoglalni szeretnénk, hogy a nemzetkdzi autdipar mely kiilsé teriileteken vallal tarsadalmi
felelosséget, akkor az alabbi ,,blivos 107-esre kell fokuszalnunk. Ezen alkotoelemek nagyjabol
lefedik a CSR céltertileteit [9]:

Globalizacios hatdsokban valo részvétel

Természetvédelem (pl. nemzeti parkok)

Kornyezetvédelem (zaj, karosanyag-emisszid, recycling)

Kozlekedési biztonsag

Kultura és torténelmi emlékek tamogatasa

Tehetségek tamogatasa (ezzel a kutatasok gyorsitasa)

Kiilonb6zo képzések tamogatasa és szervezése

Tarsadalmi szegmensek tdmogatasa

Egészséges ¢letmdd népszeriisitése

Dialogusok szervezése (konferencidk, forumok, parbeszédek, szerzddések, stb.)

A fenti felsorolasbdl is latszik, hogy a nemzetkozi autdipar altal vallott tarsadalmi feleldsségvallalés
igen széles skalan mozog. Nincs még egy ilyen szektor a vildgon, amely ilyen hangsulyozott
affinitassal rendelkezne a globalis vilag kiilonb6z0 szakteriiletei irant.

Csakugy, mint az el6z6 fejezetben targyalt bels6 CSR-nél, most is nézziink meg a fent felsorolt
kiils6 CSR tevékenységeknél néhany konkrét esetpéldat.

Munkahelyek biztonsdaga

A politikai nyitas utan szamtalan autogyar dontott ugy, hogy telephelyet 1étesit valamely olcsobb
koltségli orszagban, igy Kozép-Kelet-Europaban is. A dolgozok természetesen mindig tartanak
attol, hogy sajat munkahelyiik is megsziinik. A fesziiltség oldasara a cégmenedzsment iddben ellatja
informaciokkal a munkavallalokat, masrészt példaul csalddi napot szervez a cégnél, biztositva az
Osszetartozas ¢és szolidaritas érzését az egész csaladban (3. abra).

|

3. abra: Csaladi nap a Volkswagennél
Forras: VW

Természetvédelem

Tobb autogyar szentel kiemelt figyelmet a természet védelmének. Ennek egyik példaja az Audi
kezdeményezése, miszerint védett allatok szamara nemzeti parkot 1étre Németorszagban. A park
szamos olyan allatfajnak biztosit menedéket, amelyeket a teljes kipusztulas fenyeget.
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Kornyezetvédelem

A kornyezet védelme érdekében tett CSR tevékenység tarhaza meglehetdsen széles. Ide tartozik az
autogyaraknak az a torekvése, miszerint a gépkocsi altal okozott kdrosanyag mennyiségét, foként a
szén-dioxidét jelentdsen csokkentsék. Emellett oridsi 0Osszegeket kolt a szektor megujulod
energiaforrasokkal kapcsolatos kutatasokba. Itt nem csak az etanolt, a biodizelt és tarsaikat kell
megemliteni, hanem olyan jovébemutaté technoldgidkat €s innovacidkat, mint példadul a
hidrogénnel miik6dd lizemanyagcella, amely karosanyag-emisszidként csupan vizgdzt bocsat ki,
nem szennyezve tobbé a kornyezetet.

Emellett persze a zajcsokkentést, a roncsautok, a hasznalt abroncsok €és akkumulatorok ,,recycling”-
jat is meg kell emliteni.

E teriiletre minden autogyar nagymértékben fokuszal. A 4. abra a Toyota példajat mutatja be,
amely szerint a gépkocsihoz tartozd minden papir (kezelési utasitas, dossziék, tokok, stb.)
ujrahasznositott és lebonthatd klormentes papirbdl késziilt.

4. abra: ,,Green Pack” - Toyota
Forras: Toyota

Kozlekedési biztonsag

Sajnos a kozlekedési balesetek szama igen magas szerte a vilagon. Szamtalan modon ¢€s eszkdzzel
kiizdenek az érintett hatosagok és autoipari vallalkozasok azon, hogy e balesetek szdma jelentds
mértékben csokkenjen.

Egy nagyon szép CSR tevékenység egyes autogyarak részérdl, hogy kozlekedési (KRESZ) parkokat
hoznak létre gyerekek szdmaéra, hogy minél kisebb korban megtanuljak a helyes kozlekedési
szabalyokat (5. abra). Nemcsak a parkok létrehozasaban tevékenyek a gydrak, hanem azok
lizemeltetését is finanszirozzak

5. abra: Kozlekedési park gyerekeknek
Forras: VW
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Az egészséges életmod tamogatdsa

6. abra: Dohanyzas elleni kampany
Forras: Seat

Az egészséges ¢€letmod tamogatdsara is iranyul szamtalan CSR kezdeményezés. Sok példat lehet
emliteni, de nézziik meg példaul a Seat CSR akciodjat. A statisztikdk szerint Spanyolorszagban a
lakossag egyharmada, 12 milli6 ember dohanyzik. Evente 19 ezer ember hal meg tiidérakban. A
Seat dohanyzés elleni kampéanyt szervez €s finansziroz, hogy a haldlozasi mutaték kedvezdbbé
valjanak [5] (6. dabra).

Egy mésik, BMW-s példa az Aids ellen probal kiizdeni azzal, hogy dél-afrikai gyaraban ingyenes
ovszerautomatakat helyez ki [8] (7. abra).

HIV 93’-“”
g

wmalie?

7. abra: Aids elleni kampany
Forras: BMW

Kultira és torténelmi emlékek tamogatdisa

A kultaranak ¢és a torténelmi emlékek tdmogatasdnak mar hagyoméanya van a nemzetkozi
autoiparban. Természetesen foként a kulturalis rendezvények azok, amelyekrdl igen gyakran hallhat
a nagykozonség. Azonban szamos egy¢b ilyen jellegii projektet inditanak el a gyarak.

Igen szemléletes példa erre a Volkswagen, amely 1987 o6ta szervezi meg és finanszirozza azt a
kozos talalkozot, amely keretében kéthetente 90 német didk dolgozik kézosen lengyel didkokkal
Ausschwitzban az emlékhely fenntartasi munkalataiban [5] (8. dbra). Nemes gesztus ez a német-
lengyel megbaratkozasra nézve.
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8. dbra: Koz6s német-lengyel diAdkmunka Ausschwitzban
Forras: VW

Kiilonbozo képzések szervezése és tamogatdasa

Egy igen nemes CSR projekt volt a Volkswagen részérdl, hogy Dé¢l-Afrikaban régi tengeri
konténerekbdl iskolatermeket rendeztek be, hogy a helyi szegény gyerekek is iskoldba tudjanak
jarni. Mindezen jotéteményhez még konyvadomanyok ¢és 6sztondijak is tarsulnak [5] (9. dbra).

9. abra: Uj iskola Dél-Afrikaban
Forras: VW

A Volkswagen egy masik fontos CSR tevékenysége Dél-Afrikdban, hogy Eastern Cap
tartomanyban, ahol 40%-o0s a munkanélkiiliség vallalja azt, hogy az utcarol bekeriilt embereket sajat
képzési centrumaban betanitja ez egyes munkafizisok elsajatitdsaba (10. abra).
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10. abra: Uj munkavallalok képzése Dél-Afrikaban
Forras: VW

Egyes tarsadalmi szegmensek segitése

Nagyon fontos tarsadalmi szerepvallalds a Daimler részérdl, hogy Brazilidban ivokutakat Iétesit a
helyi szegény lakossag részére, akik egyébként nagyon faradtsdgos munkaval jutndnak kiilonben e
l1étfenntartashoz elkeriilhetetleniil sziikséges forrashoz [9] (/1. abra).

11. abra: Uj ivokit atadasa Braziliaban
Forras: Daimler

Tehetségek tamogatdsa

Szamos autdgyar (pl. Renault, Peugeot, Opel, stb.) él azzal a CSR eszkozzel, miszerint tehetséges
embereket tdmogat kiillonbozo teriileteken, igy példaul ifju tudodsokat, zenészeket, sportoldkat.

A tehetségek tamogatasara a CSR-on beliil mar kiilon programot inditott szamos autdgyar [2].

Dialdgusok szervezése

Az autoOipari cégek igen fontosnak tartjdk azt, hogy a CSR kiilonb6z0 elemeit és eszkoztarat
bemutassak egyrészt egymasnak, masrészt megismertessék azon vallalatokkal, amelyek
szemléletében a CSR eddig még nem kapott kelléen hangstlyos szerepet [9].
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Ennek céljabol a gydrak kiilonbozé konferencidkat, forumokat, szimpoziumokat szerveznek,
amelyen az aktivitas 6romteli modon egyre nagyobb.

A fenti példak nagyon jol tiikrézik azt, hogy a nemzetkozi autdiparban a vallalati tarsadalmi
feleldsségvallalas igen sokrétli, szamtalan teriileten érhetd tetten, igy igen magas szinvonalon
mukodik. Természetesen tennivalé még van boven, de az irdny mindenképpen jonak mondhato.

Befejezés

E publikacio a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallaldsat probalta bemutatni a nemzetkozi
autéiparban - a teljesség igénye nélkiil.

Mindenképpen elmondhatd, hogy a Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet (ILO) standardjainak, az
ENSZ emberi jogok egyezménynek, az OECD nemzetkozi cégekre vonatkozd iranyelveinek és
hasonlé magatartasi kodexek betartasa a szektorban - néhény sajnélatos negativ példatol eltekintve -
nem kérdésesek. E standardok az autdipar szdmara a felelosségteljes iizleti miikodés sziikséges, de
nem kielégit6 keretét adjak. A szektor mar régen tullépett mindezen és a gyarak egyre nagyobb
mértékben dolgozzak ki a sajat igen széles korti CSR tevékenységi koriiket.

Az alabbi trendek jellemzdk a CSR tekintetében a nemzetkdzi autdiparban:
» szertedgazd, széles sprektumon mozgd CSR tevékenységek
» egyre novekvd CSR biidzsék az egyes gyartoknal
 vallalati szintli CSR politikék kialakitasa
» astratégiai gondolkodés erdsodése a CSR fontossagat illetden

A fenti jellemzd tendencidk alapjan mindenképpen elmondhatdé az a jo hir, hogy a CSR egyre
inkabb beépiil az autdogyarak tudatdba, kovetendd példat mutatva mas szektorok és minden
fogékony ember szdmara, hiszen a vallalati fejlédéshez a 21. szdzadban mar e szellemiség hitvallasa
is hozzatartozik.

Amiel szavai méltdo modon tiikrozik mindezt [9]:

., Aki nem fejlodik — megall;
Aki megall — lemarad;
Aki lemarad — elpusztul;

A valtozatlan allapot a pusztulas félelmetes eldjele!”
H.F. Amiel (1821-1881)
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